Resolucion NT Num. 001-2021

Que emite la Normativa Técnica del Servicio de Transporte en Taxis del Reglamento del
Servicio de Transporte en Taxis promulgado por el Decreto Nim. 515-21 del 17 de agosto de
2021.

Considerando: Que la Ley Num. 63-17 de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial de la Republica Dominicana, crea el Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre
(INTRANT), como el érgano Rector, Nacional y sectorial, del Sistema de Movilidad, Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Republica Dominicana.

Considerando: Que el articulo 11 de la Ley NUim. 63-17 de Movilidad, Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial de la Republica Dominicana, crea el Consejo de Direccién del Instituto
Nacional de Transito y Transporte Terrestre (CODINTRANT), con la atribucién de aprobar las
reglamentaciones, regulaciones, disposiciones y normas técnicas que en el marco legal vigente
aplicable atribuye al INTRANT, asi como otras futuras que se determinen como necesarias, en
acuerdo con los érganos y autoridades competentes, en virtud del numeral 5 del articulo 11 del
Reglamento Organico del INTRANT.

Considerando: Que el articulo 40 del Reglamento Orgéanico del INTRANT establece que de
conformidad con las disposiciones de la Ley Num. 63-17, el INTRANT ejercerd su autoridad
reglamentaria y normativa en materia de movilidad, transporte terrestre, transito y seguridad
vial que la ley le confiere y, en consecuencia, regulaciones, resoluciones, disposiciones
administrativas o generales, asi como las normas técnicas que el INTRANT emitird serédn las
normas comunes del sector.

Considerando: Que dentro de los diferentes servicios de transporte publico al alcance de los
ciudadanos dominicanos y turistas extranjeros, el taxi, en sus diferentes modalidades, es uno de
los de mayor importancia, ya que permite a sus usuarios realizar desplazamientos rapidos y
comodos independientemente del lugar de origen y destino.

Considerando: Que el transporte en taxi ha devenido en un servicio de transporte complejo cuya
regulacion no se agota en la ley, por lo que requiere de la adopcion de medidas por parte del
INTRANT que permitan una éptima y adecuada regulacién y control del servicio a nivel nacional,
en cualquiera de sus modalidades.
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calidad requeridos por el INTRANT, y lograr que sea un servicio eficiente y moderno que permita ‘41*-*“-**“"/:
la satisfaccion 6ptima de las necesidades de los usuarios.

Pagina 1 de 10



Considerando: Que en virtud de las disposiciones del parrafo Il del articulo 57 del Reglamento
del Servicio de Transporte en Taxis las normativas técnicas derivadas serdn elaboradas por el
INTRANT, el cual las deberd someter a los procesos relativos a la consulta publica y al
procedimiento aplicable a la elaboracion de actos de cardcter técnico, establecidos en la Ley
General de Libre Acceso a la Informacién Publica, Num. 200-04, del 13 de julio de 2004 y la Ley
Num. 107-13, del 6 de agosto de 2013, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con
la Administracion y de Procedimiento Administrativo. Agotados los procesos anteriormente
indicados, el INTRANT las deberd someter a su Consejo de Direccion (CODINTRANT) para su
conocimiento, discusion y aprobacion.

Considerando: Que el Reglamento del Servicio de Transporte en Taxi establece en su parrafo |,
Articulo 6, la obligatoriedad de que todos los vehiculos y los choferes empleados para el servicio,
asi como todas las empresas o entidades aspirantes a la licencia de operacion, deberdn cumplir
con las disposiciones recogidas en la Normativa Técnica del Servicio de Transporte en Taxis
derivada del presente Reglamento.

Considerando: Que el Articulo No.9 del referido Reglamento dispone que para el registro toda
personas fisicas o juridicas interesadas en prestar el servicio de transporte en taxis deberan
inscribir en el Registro Nacional del INTRANT todos los vehiculos, conductores y demas
participantes o elementos vinculados a la prestacion del servicio y estas informaciones deberan
estar detalladas en la Normativa Técnica de servicio de transporte en taxi.

Considerando: Que el articulo No.10 del Reglamento establece que las tarifas para el servicio de
Transporte en Taxis seran establecidas en la Normativa Técnica del Servicio de Transporte en
Taxis.

Considerando: Que en virtud del articulo No. 15 del Reglamento no se requerira la acreditacion
de la capacidad financiera para la prestacion del Servicio de Transporte en Taxis, no obstante
podra exigirse cierta capacidad financiera a partir de la dimension y complejidad que seran
determinadas en la Normativa Técnica de servicio de transporte en taxi.

Considerando: Que en virtud del articulo No. 16 del Reglamento no se requerira la acreditacion
de la capacidad organizacional para la prestacién del Servicio de Transporte en Taxis, no
obstannte podra exigirse cierta capacidad organizacional a partir de la dimensién y complejidad
que seran determinadas en la Normativa Técnica de servicio de transporte en taxi.

Considerando: Que conforme a las disposiciones del articulo 18 del referido Reglamento todos /.._.__,,
los requisitos para la obtencion de la licencia de operacion estaran establecidos en la Normati
Técnica del Servicio de Transpote en Taxis.

Considerando: Que conforme a las disposiciones del parrafo | del articulo No.19 del ref dﬁ%
Reglamento todas las condiciones para el otorgamiento de la licencia de operacion est
recogidas en la Normativa Técnica del Servicio de Transporte en Taxis.
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Considerando: Que en fecha 5 del mes de marzo de 2019 el Consejo de Direccion del INTRANT
(CODINTRANT) aprobé las disposiciones de la Normativa Técnica de Estaciones de Inspeccién

Técnica-Vehicular, en cumplimiento al numeral 5 del articulo 11 del Reglamento Orgénico del
INTRANT.

Vistos:

1) La Constitucion de la Republica Dominicana, del 13 de junio de 2015.

2) La Ley NUm. 172-13 que tiene por objeto la proteccién integral de los datos personales
asentados en archivos, registros publicos, bancos de datos u otros medios técnicos de
tratamiento de datos destinados a dar informes, sean estos publicos o privados, del 13 de
diciembre de 2013.

3) La Ley Num. 63-17, de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la
Republica Dominicana, del 21 de febrero de 2017.

4) El Decreto Num. 348-20, que designa al Director Ejecutivo del INTRANT, del 17 de agosto de
2020.

5) El Decreto Nium. 177-18, que promulga el Reglamento Organico del Instituto Nacional de
Transito y Transporte Terrestre (INTRANT), del 14 de mayo de 2018.

6) El Decreto Num. 515-21 que dispone el Reglamento del servicio de transporte en taxi, del 17
de agosto de 2021.

En virtud de las atribuciones conferidas al Instituto Nacional de Trénsito y Transporte Terrestre
(INTRANT) por la Ley Nim. 63-17 y que me confieren el Decreto Num. 348-20 y el Reglamento
NUm. 177-18, emito la siguiente:

NORMATIVA TECNICA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE EN TAXIS

TITULO |
OBJETO, AMBITO DE APLICACION, DEFINICIONES Y CRITERIOS DE INTERPRETACION Y ACCION

Articulo 1.- Objeto. La presente Normativa Técnica tiene por objeto regular la prestacion del
servicio de transporte en taxis y las condiciones para su desarrollo bajo los estandares técnicos y
de calidad requeridos por el Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT), y
lograr que sea un servicio eficiente y moderno que permita la satisfaccion éptima de las
necesidades de los usuarios.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién. Esta Normativa Técnica sera aplicable a todas las personas P S
fisicas o juridicas que participen directa o indirectamente en la operacién del servicio 3 P
transporte en taxis, en todas sus modalidades, ya sea como usuarios, organizadores, prestad és /::}}{: ;:
o como reguladores del servicio, en todo el territorio de la Reptblica Dominicana, tanto efj el ’ Ej
ambito urbano como en el interurbano. uﬁ fw"Zi
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Articulo 3. Definiciones. Para los efectos e interpretacion de la presente Normativa Técnica, y sin
perjuicio de las definiciones de la Ley Num. 63-17, se entendera por:

a)

c)

d)

e)

Interconexion y facilitacién: Servicios de interconexién o facilitacion entre particulares,
por plataformas tecnoldgicas de empresas de redes de transporte, aquellos a través los
cuales una persona registrada en una plataforma tecnolégica, denominada “conductor
privado”, se obliga a prestar servicios de transporte a otra denominada “usuario”, para
satisfacer las necesidades de movilidad de esta ultima, bajo los estandares de calidad y
seguridad incorporados en el Reglamento. El servicio contratado es prestado por el
conductor privado al usuario a su solicitud, y su programacion, pago y demas
funcionalidades se realizaran a través de plataformas tecnoldgicas, tales como
aplicaciones moviles u otros recursos tecnolégicos.

Plataforma tecnoldgica: Las plataformas tecnolédgicas podran ser descargables en
aplicaciones moviles basadas en el desarrollo de tecnologias inteligentes y sistemas de
posicionamiento global, que permiten conectar a usuarios que demandan un servicio de
transporte privado de punto a punto con conductores privados que ofrecen dicho servicio
de manera independiente en vehiculos de motor privado registrados en el INTRANT.
Servicio de transporte privado de pasajeros a través de plataformas tecnoldgicas: El
servicio de transporte de pasajeros de punto a punto, previamente acordado entre el
usuario y el conductor privado, a través de plataformas tecnoldgicas. (Unico mecanismo
de conexidn).

Empresas de redes de transporte: Las sociedades mercantiles nacionales o extranjeras
que administran, operan, o promueven de forma directa o indirecta, las plataformas
tecnolodgicas o herramientas informaticas, propias o de terceros que permiten a los
usuarios conectarse a particulares independientes que tienen la intencién de prestar el
servicio de transporte publico mediante la interconexién de plataformas tecnolégicas.
Aplicaciones moviles: Se considera que una plataforma tecnoldgica cuenta con opcion de
aplicacion movil, cuando esta sea descargable en teléfonos méviles o aparatos
electrénicos por medio de los cuales se puedan descargar o intercambiar datos o
comunicaciones de voz a través de la telefonia celular o internet.

Parrafo. Ademas de las definiciones hechas en el articulo 5 de la Ley Num. 67-17, se adoptaran
las establecidas en la Normativa Técnica del servicio de transporte en taxi, aprobada en sus
diferentes actualizaciones por el Consejo de Direccién del INTRANT (CODINTRANT), de acuerdo

Ay Y

con el Reglamento Organico del INTRANT.
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TiTULO 1l
EL SERVICIO DE TRANSPORTE PRIVADO DE PASAJEROS A TRAVES DE TAXIS POR
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

CAPITULO |
DE LAS EMPRESAS DE REDES DE TRANSPORTE Y LAS APLICACIONES MOVILES

Articulo 4. Obligaciones de las empresas de Redes de Transporte (Taxi por Plataforma). Las
empresas de Redes de Transporte estan obligadas en adicién a lo ya establecido en el
reglamento, a lo siguiente:

e Es de caracter obligatorio, informar mediante comunicacion escrita al INTRANT, la salida
de cualquier conductor, sobre todo en el caso que se incurra en un mal comportamiento.

e Proveerse de una pdliza de responsabilidad civil, la cual deberad cubrir al menos, los
siguientes riesgos:

- Muerte o lesiones a una persona.

- Incapacidad permanente.

- Incapacidad temporal.

- Gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y hospitalarios.

Articulo 5. Registro de las empresas de Redes de Transporte de Taxis por comunicaciéon o
Plataformas tecnolégicas. Para realizar actividades de interconexidén, administracion o
promocién en la Republica Dominicana, las empresas de Redes de Transporte (Taxi por
Plataforma), locales o extranjeras, deben registrar ante el INTRANT con caracter obligatorio lo
siguiente:

a) Direccién social y comercial de dicha empresa.

b) Nombre del representante legal, con un poder otorgado y legalizado, que debera ser
depositado en el INTRANT.

c) Copia de los documentos constitutivos debidamente registrada por la Camara de
Comercio.

d) Registro Nacional del Contribuyente.

e) Entregar de manera digital y fisica, los listados de conductores registrados con los
siguientes datos: cédula de Identidad y electoral, licencia de conducir, direccién, teléfongs”
placa, chasis y seguro.

f) Estar al dia con el pago de sus obligaciones fiscales. .

g) Péliza de seguro de responsabilidad civil que cubra dafios a terceros hasta un mont
menor de un millén quinientos mil pesos (RD 1,500,000.00).

Articulo 6. Obligacién de los conductores de las Empresas de Redes de Transporte de Taxis por
comunicacidén o Plataformas tecnolégicas. Los conductores tienen que inscribirse en el INTRANT,
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para obtener su carnet que lo acredita como conductor de taxi por plataforma. Para esto deben
cumplir con los siguientes requisitos:

a) Certificacién de No antecedentes penales.

b) Prueba antidoping, con una vigencia no menor de 30 dias a partir de la solicitud.

c) Fotocopia de la cédula de Identidad y Electoral, si es extranjero copia del pasaporte y
residencia temporal o permanente.

d) Matricula del vehiculo a su nombre o contrato de alquiler notariado.

e) Licencia de conducir vigente,

f) Seguro del vehiculo vigente.

g) Los vehiculos, serdn inspeccionados y deberan tener el visto bueno por los Inspectores
del INTRANT, para el otorgamiento de la licencia de operacion, hasta la implementacion
de la Inspeccidn Técnica Vehicular.

Parrafo. Es de caracter obligatorio que los conductores tomen charlas de conduccién anual para
obtener dicho carnet y para renovarlo, las cuales seran impartidas por el Instituto Nacional de
Transito y Transporte Terrestre (INTRANT) a través de su Escuela Nacional de Educacién Vial
(ENEVIAL).

Articulo 7. Carnet de identificacion. Las empresas de Redes de Transporte de Taxis por
comunicacién o plataformas tecnologicas, deberan exigirles a sus conductores el carnet que lo
acredita como conductor de taxi por comunicacién o plataformas tecnolégicas, emitido por el
INTRANT, antes de ser inscritos como conductores en la compaiiia en la que solicitan.

Articulo 8. Requisitos de los vehiculos de las empresas de Redes de Taxis por comunicacién o
Plataformas tecnoldgicas. Para poder prestar el servicio de transporte de taxi por comunicacion
o plataformas tecnoldgicas deben cumplir con los siguientes requisitos:

Pintura en buen estado.

Buen aspecto interior.

Cristales no rotos.

Frenos de emergencia en buen estado.

Luces de stop, de placa y demas en general en buen estado.

Tener neuméatico de repuesto, llaves y gato.

Limpia parabrisas, puertas y tapa de baul en buen estado.

Suspension en buen estado.

Los vehiculos deberén tener cuatro (4) puertas, y con aire acondicionado.

Todas las unidades deberdn estar identificada por el INTRANT.

Marbete de renovacion de placa vigente del vehiculo.

El vehiculo no podré tener mas de 15 afios de fabricacién, segtin lo estipula la ley Nu
17, en su articulo 41.

m. Solicitar inspeccién, conforme a lo establecido en el Reglamento para tales fines.
n. Visto bueno de la Inspeccién realizada por los Inspectores del INTRANT.

ol - B N

Parrafo. Es de caracter enunciativo, mas no limitativo, lo descrito en el articulo anterior.
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TiTULO NI
AUTORIZACIONES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE EN TAXIS DE BASE, INDEPENDIENTES Y
ESTACIONARIOS

CAPITULO |
DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE EN TAXIS

Articulo 9. Otorgamiento de la Licencia de Operacion para el Servicio de Transporte en Taxis.

La licencia de operacion para el servicio de transporte en taxis se otorgard atendiendo al
cumplimiento de:

1. Del o los Solicitantes:

a) Certificacién de No antecedentes penales.

b) Prueba antidoping, con una vigencia no menor de 30 dias a partir de la solicitud.

c) Fotocopia de la cédula de Identidad y Electoral, si es extranjero copia del pasaporte y
residencia temporal o permanente.

d) Matricula del vehiculo a su nombre o contrato de alquiler notariado.

e) Licencia de conducir vigente.

f) Seguro del vehiculo vigente.

2. De las empresas locales:

a) Direccion social y comercial de dicha empresa.

b) Nombre del representante legal, con un poder otorgado y legalizado, que deberd ser
depositado en el INTRANT.

c) Copia de los documentos constitutivos debidamente registrada por la Cémara de
Comercio.

d) Registro Nacional del Contribuyente.

e) Entregar listados de conductores registrados al momento de registros con los datos del
vehiculo.

f) Estar al dia con el pago de sus obligaciones fiscales.

g) Pdliza de seguro de responsabilidad civil que cubra dafios a terceros hasta un monto no
menor de un millén quinientos mil pesos (RDS1,500,000.00).

i

3. De los Vehiculos (para los taxistas): 1
K INTR

N
: ERER T E) 3 ¢ IRANT
Los vehiculos deberan reunir las siguientes condiciones: « DESPACHg

a) Pintura en buen estado;
b) Buen aspecto interior;
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c) Cristales no rotos;

d) Frenos de emergencia en buen estado;

e) Luces de stop, de placay demas en general en buen estado;

f) Tener neumatico de repuesto, llaves y gato;

g) Limpia parabrisas, puertas y tapa de baul en buen estado;

h) Suspension en buen estado;

i) Los vehiculos deberan tener cuatro (4) puertas, y con aire acondicionado;

j) Todas las unidades deberan estar rotuladas por el INTRANT. Asimismo, deberan
exhibir en un lugar visible el nombre de la compafiia;

k) Marbete de renovacidn de placa vigente del vehiculo;

[) El vehiculo no podra tener mas de 15 afios de fabricacidn, segun lo estipula la ley
NUm.63-17, en su articulo 41;

m) Solicitar inspeccién, conforme a lo establecido en el Reglamento para tales fines.

n) Visto bueno de la Inspeccién realizada por los Inspectores del INTRANT.

Parrafo. Es de caracter enunciativo, mas no limitativo, lo descrito en el articulo No.8 de la
presente normativa.

Articulo. 10. Licencias de operacidn. Las licencias se otorgaran a las personas fisicas o juridicas
que tengan autorizacién previa; a los solicitantes que requieren licencia de operacién por primera
vez, se debera realizar un estudio de factibilidad, basado en |a oferta y la demanda.

Articulo 11. Solicitud de expedicion de licencia de operacion. La solicitud de licencia de
operacion sera efectuada ante el INTRANT, depositada directamente en la sede central o de
forma digital a través la plataforma del INTRANT.

Articulo 12. Responsabilidad del titular de la Licencia de Operacién. Las responsabilidades del
titular de la Licencia de Operacién seran las siguientes:

a) Prestar el servicio bajo las pautas de accesibilidad, eficiencia, transparencia,
responsabilidad, continuidad, regularidad, calidad, razonabilidad, obligatoriedad vy
seguridad, en igualdad de condiciones para todos los usuarios;

b) Instalar a cada vehiculo autorizado, en un plazo no mayor de tres (3) meses, La colocacion
de GPS, los cuales deben estar en funcionamiento antes de la fiscalizacion del plazo
establecido y vinculada al centro de control y monitoreo de transporte del INTRANT;

c) Formar continuamente al personal de su estructura organizacional y al personal vinculad
directa o indirectamente, en todos los aspectos necesarios para la efectividad
cumplimiento, en virtud de las responsabilidades que su cargo demande dentro d
organizacion, de acuerdo con el plan de capacitacion periddico aprobado por el INTR
Los costos de la capacitacion serdan asumidos por el operador;

d) Cumplir con la revision técnica vehicular de los vehiculos para garantizar la seguridad de: ”ES""“ “’“’/
los pasajeros y del personal involucrado en la prestacidn del servicio, y adoptar en todo\\-"dé};;ﬁ""
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momento las medidas que resulten necesarias para la consecucién de tales fines,
conforme a las disposiciones vigentes;

e) Mantener en adecuadas condiciones de seguridad y circulacidn del Transporte de Taxi,
que destine a atender los servicios requeridos;

f) Proporcionar al usuario sin costo adicional, en caso de dafios mecdnicos que impidan al
operador efectuar el traslado, otro medio de transporte similar que complete el servicio
contratado;

g) Suministrar informacion estadistica u operativa que le requiera el INTRANT vinculada con
la operacion general de los servicios a su cargo y los controles que practique el INTRANT;

h) Atender diligentemente los reclamos y sugerencias de los usuarios;

i) Contribuir al cuidado y preservacion del medio ambiente;

i) Verificar que el chofer lleve consigo su licencia al dia, asi como cualquier otro documento
o autorizacion que se requiera para poder conducir la categoria correspondiente del
vehiculo autorizado;

Articulo 13. Las tarifas. El articulo No. 10 del Reglamento del Servicio de Transporte en Taxis,
establece que la tarifa se aplicara a través del INTRANT, de acuerdo al cumplimiento de la
disposicion del articulo 89 de la Ley Num. 63-17, en razén del tiempo, ubicacién y la distancia
recorrida en el servicio prestado.

Articulo 14. En la modificacién o ampliacién tanto de la flota de vehiculos como de la plantilla de
choéferes o acompafiantes destinados al servicio de taxis, el prestador deberd presentar toda la
documentacion técnica requerida, que garantice la legalidad de la modificacion o ampliacién
propuesta. En cualquier caso, el hecho de presentar la documentacién no sera motivo suficiente
para poder emplear los nuevos vehiculos o chéferes, sino que se requerird disponer de la
autorizacidn pertinente emitida por el INTRANT una vez evaluadas los mismos.

Articulo 15. Carnet por puntos. Se pondran en uso el carnet por puntos, no solo para los
conductores sino también para los propietarios de las licencias de operacion, habra cinco (5)
puntos que se podran ir descontando por cada sancion que se le imponga a su titular por violacién
a lo establecido en la ley sobre sus obligaciones.

Parrafo . Se les irdn restando a los conductores y propietarios de las licencias de operacién de la
siguiente manera:

1. De los cinco puntos descrito en el articulo anterior se le irdn descontado, un punto
cada violacién a las normas establecidas sobre la licencia de operacién.
Con tres puntos, se le suspende la licencia por un mes.

Con cuatro puntos, se le suspende la licencia por tres meses.

Con cinco puntos, se le suspendera por un afio.

Al vencimiento de la sancion aplicada en el numeral 3, se sometera la licencia
operacion al proceso de renovacién, si cumple se le reestableceran los 5 puntos.

oW
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Parrafo Il. El carnet de identificacion serd emitido al momento de completarse el proceso de
registro.

Articulo 16. Tablilla de la Identificacion: La tablilla de identificacién personal, debe estar
colocada de manera visible para el pasajero, con todas las generales del conductor:
1. Nombre completo del conductor.
2. Numero del documento de identificacion.
3. Numeroy Categoria de la licencia de conducir.
4. Fotografia a color reciente del rostro del conductor, con fondo blanco, mirando hacia el
frente y con la cabeza descubierta.

TITULO V
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 17. Entrada en vigor. La presente Normativa Técnica entrara en vigencia
inmediatamente se cumpla el plazo establecido por la ley, después de esta publicacion.

Articulo 18. Publicidad y Divulgacion. Instruye que la presente Normativa Técnica sea remitida
a la Direccion de Comunicaciones del Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre
(INTRANT) para su publicacién y divulgacién.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los treinta (30) dias del mes de noviembre del afio ityeintiuno (2021).

Director Ejecutivo. DESPACHO
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