r. g I N I RAN I Resolucion NT Nam. 001-2023
' Del 07 de septiembre de 2023
I " INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE TERRESTRE

QUE EMITE LA NORMATIVA TECNICA DE INDICADORES DE CALIDAD Y DESEMPENO,
DERIVADA DEL REGLAMENTO DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE
PASAJEROS URBANO, PROMULGADO MEDIENTE EL DECRETO NUM. 292-2020, DEL 10 DE
AGOSTO DE 2020.

CONSIDERANDO: Que el Estado dominicano ha asumido un papel activo en la mejora de la
seguridad vial en la RepuUblica Dominicana, mediante el disefio y la implementacién de
politicas publicas que logren una reduccion significativa de las muertes y lesiones
ocasionadas por el transito.

CONSIDERANDO: Que la Constitucién Dominicana establece en su articulo 50 que no se
permitirdn monopolios, salvo en provecho del Estado. La creacidn y organizacion de esos
monopolios se hara por ley. El Estado favorece y vela por la competencia libre y leal y
adoptara las medidas que fueren necesarias para evitar los efectos nocivos y restrictivos del
monopolio y del abuso de posicién dominante, estableciendo por ley excepciones para los
casos de la seguridad nacional.

CONSIDERANDO: Que la Ley No. 63-17, de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de la Republica Dominicana establece en su articulo 3, que la ley y sus
reglamentos de aplicacion constituyen el marco regulatorio de la movilidad, el transporte
terrestre, el transito y la seguridad vial, y se aplican e interpretan con apego a los principios
establecidos en la Constitucion.

CONSIDERANDO: Que el desarrollo de los principios basicos de ejecucion y los principios
rectores de la movilidad que definen la politica de transporte de la Repdblica Dominicana,
contenidos en los articulos 4 y 6 de la Ley No. 63-17, demandan la transformacién del
servicio del transporte de pasajeros, exigiéndose la configuracion de redes de servicios que
logren la cobertura homogénea y la consolidacion de operadores con la suficiente
capacidad financiera y organizacional que les permita garantizar la calidad del servicio a que
tienen derecho los usuarios.

CONSIDERANDO: Que la Ley No. 63-17, establece en el articulo 100 los niveles de calidad
relativos a las condiciones de operacién del transporte pUblico de pasajeros, incluyendo que
el INTRANT establecera manuales de operacidn de los sistemas integrales de rutas, cuyos
términos y especificaciones de servicio seran obligatorios para los operadores e indicando
que los operadores serdn corresponsables de la supervision y mejora del servicio.

CONSIDERANDO: Que la Ley No. 63-17 establece en el articulo 325 establece como falta
grave por parte de los operadores, la desobediencia a las érdenes o directrices emanadas
del o de sus agentes autorizados, sin perjuicio de la pena que correspondiere aplicar por la
infraccién que, en su caso, hubiere dado motivo a la orden o directriz emitida.

Pagina 1 de 22



@

I N I RAN I Resolucién NT Ntm. 001-2023
Del 07 de septiembre de 2023

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO

Y TRANSPORTE TERRESTRE

CONSIDERANDO: Que el Tercer Eje Estratégico de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030,
establecida por la Ley No. 1-12, plantea el objetivo de expandir la cobertura y mejorar la
calidad de los servicios de transporte, orientandolos a la integracién del territorio y al apoyo
del desarrollo productivo, entre otros, planteandose dentro de las lineas de accion para
alcanzarlo, desarrollar e implementar un marco regulatorio e institucional que garantice un
sistema de transporte de pasajeros de calidad, ordenado, seguro, ambientalmente
sostenible, que opere en condiciones de competencia, con libertad de participacién y
contratacion, a fin de reducir la incidencia del gasto de transporte en los presupuestos
familiares y en los costos empresariales.

CONSIDERANDO: Que el Plan Estratégico del Instituto Nacional de Transito y Transporte
(INTRANT) 2018-2022 contempla el propésito del Estado dominicano de estructurar el
transporte publico con un enfoque orientado hacia lograr la reduccién de externalidades
negativas del transporte, tales como la congestion y el impacto ambiental.

CONSIDERANDO: Que de conformidad con lo establecido en el numeral 30 del articulo 339
de la Ley No. 63-17, el Poder Ejecutivo emitio el Reglamento No. 292-20 sobre el servicio
publico de transporte terrestre de pasajeros urbano a fin de la operatividad de las
disposiciones de la citada ley y la viabilidad del pleno ejercicio de las competencias
asignadas al INTRANT y los ayuntamientos, previa aprobacion del Consejo de Direccion del
INTRANT (CODINTRANT).

CONSIDERANDO: Que en el marco del articulo 9 de la Ley 63-17 se atribuye al INTRANT la
coordinacidn y administracion del Observatorio Permanente de Seguridad Vial, que tendra
como funcién el disefio e implementacién de la metodologia para la recopilacidn,
procesamiento, analisis e interpretacion de los datos y estadisticas relacionados con la
seguridad vial.

CONSIDERANDO: Que de conformidad con lo establecido en el articulo 64 del Reglamento
No. 292-20 sobre el servicio publico de transporte terrestre de pasajeros urbano, para el
desarrollo de las disposiciones del mismo, el INTRANT emitird la Normativa Técnica de
Indicadores de Calidad y Desempefio para introducir los criterios que reflejen las
obligaciones de los actores que intervienen en el ofrecimiento y prestacion del servicio
publico:

VISTOS:

e La Constitucion de la Republica Dominicana, del 13 de junio de 2015.

e Laley No. 1-12, que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, del 25 de
enero de 2012.

e Laley NUm. 63-17, de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de
la Republica Dominicana, del 21 de febrero de 2017.
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e El Decreto Num. 414-22, que designa al director ejecutivo del INTRANT, del 3 de
agosto 2022.

e El Decreto Nium. 177-18, que promulga el Reglamento Organico del Instituto
Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT), del 14 de mayo de 2018.

e El Reglamento No. 292-20, del servicio publico de transporte terrestre de pasajeros
urbano.

e ElPlan Estratégico Nacional para la Seguridad Vial de la Republica Dominicana 2017-
2020, de enero 2017, emitido por la Comisidn Presidencial para la Seguridad Vial por
mandato del Decreto No. 263-16.

e El Plan Estratégico del Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre
(INTRANT) Periodo 2018-2022, de noviembre de 2017.

En virtud de las atribuciones conferidas al Instituto Nacional de Transito y Transporte
Terrestre (INTRANT) por la Ley Num. 63-17, el Decreto Num. 292-20, y que me confiere El
Decreto NUm. 414-22, emito la siguiente:

NORMATIVA TECNICA DE INDICADORES DE CALIDAD Y DESEMPENO

TiTULO |
OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

Articulo 1. Objeto. La presente Normativa Técnica tiene por objeto regular la medicion,
reporte y aplicacidn de los indicadores de movilidad y del indicador de calidad del servicio
del transporte publico urbano terrestre de pasajeros, de conformidad con las disposiciones
del Reglamento de Transporte Publico Terrestre de Pasajeros Urbano promulgado
mediante el Decreto Num. 292-20 del 10 de agosto del 2020.

Parrafo | La medicion y reporte de los indicadores de movilidad se requiere para conocer la
demanda de pasajeros, la oferta de transporte y la satisfaccion de los pasajeros para efectos
de vigilancia de la calidad del servicio y establecimiento o ajuste de las especificaciones
establecidas en las rutas o corredores e implementacién de planes de accién correctivos,
asi como para efectos de planeacion de la operacion y definicidn de la politica publica, que
permitan mejorar las condiciones del servicio en la bisqueda de garantizar la calidad del
servicio a que tienen derecho los usuarios, asi como su seguridad, accesibilidad,
asequibilidad y sostenibilidad ambiental.

Parrafo Il. Con la medicidn y aplicacion del Indicador de Calidad del Servicio (ICS) se busca
dar a la entidad contratante herramientas que permitan la estructuracién adecuada de los
indicadores contractuales para contar con mecanismos que incentiven a los operadores
publicos o privados a prestar el servicio de transporte terrestre de pasajeros en condiciones
de calidad, especialmente en lo relacionado con el cumplimiento al plan de operacién
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programado para cada ruta o corredor y condiciones minimas de seguridad de los vehiculos
de la prestacidn del servicio.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. Las disposiciones de la presente Normativa Técnica
aplican para todas las rutas o corredores de transporte terrestre urbano e interurbano de
pasajeros en la Republica Dominicana, independientemente de la naturaleza publica o
privada de los operadores del servicio de transporte terrestre urbano de pasajeros y a los
contratos de concesidon u operacidn suscritos por el INTRANT o los ayuntamientos con
dichos operadores.

Parrafo I. A partir de la entrada en vigor de esta normativa, en los contratos de concesion
u operacion del servicio de transporte terrestre urbano de pasajeros se dara a conocer la
medicidn y/o aplicacion de los indices que conforman el Indicador de Calidad del Servicio
(ICS), asi como la implementaciéon de los mecanismos de medicién y de la tecnologia
requeridos para su medicion objetiva y eficiente.

Parrafo Il. Podra exigirse la medicion y aplicacion de Indicador de Calidad del Servicio
mediante reestructuracion de los permisos de operacion, siempre y cuando se soporte en
estudios técnicos que justifiquen la necesidad de ellas y la razonabilidad de los términos en
que ésta se propone.

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos e interpretacion de la presente Normativa Técnica,
y sin perjuicio de las definiciones de la Ley NUm. 63-17, se adoptaran las establecidas en la
Normativa de Términos y Conceptos sobre Movilidad, Transporte Terrestre, Trdnsito y
Seguridad Vial, aprobada en sus diferentes actualizaciones por el Consejo de Direccion del
INTRANT (CODINTRANT), de acuerdo al Reglamento Organico del INTRANT.

Parrafo I. Definiciones especificas de este reglamento:

e Indicadores de movilidad: indicadores que reflejan o informan sobre aspectos
especificos de movilidad del transporte terrestre de pasajeros urbano e interurbano,
relacionados con la demanda, la satisfaccién del cliente y la oferta de transporte.

e Indicador de Calidad del Servicio del Operador (ICS): Indicador que refleja el
desempefio del Operador de una ruta en relacién con el cumplimiento de la
programacion, las condiciones de los vehiculos, seguridad de la operacion y de la
prestaciéon del servicio.

e Certificado de idoneidad: documento expedido por el INTRANT o el ayuntamiento,
segun corresponda, para acreditar a un conductor para operar los vehiculos en el
marco de los contratos suscritos para la operacion del transporte terrestre de
pasajeros urbano e interurbano. La suspensién de este certificado restringe
temporalmente al conductor para operar en las rutas de transporte urbano e
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interurbano; la cancelacion de este certificado restringe al conductor para operar en
las rutas de transporte urbano e interurbano por un plazo de 2 afios.

TiTULO I
INDICADORES DE MOVILIDAD DEL TRANSPORTE TERRESTRE URBANO E INTERURBANO
DE PASAJEROS

Articulo 4. Indicadores de Movilidad a medir y reportar. Los indicadores de movilidad a
reportar incluyen los relativos a la demanda de pasajeros y su satisfaccion, asi como a la
oferta de transporte efectivamente operando en la ruta o corredor. Lo indicadores minimos
a medir y reportar para cada ruta son: demanda que ingresa durante el dia (cantidad de
pasajeros que abordan la ruta durante el dia y deben pagar una tarifa, segregados por
género y si presentan algun tipo de discapacidad), demanda total durante el dia (cantidad
de pasajeros que abordan la ruta durante el dia, incluye pasajeros que deben pagar una
tarifa y los pasajeros integrados provenientes de otras rutas, corredores o modos de
transporte), calificacion del servicio por parte de los usuarios de la ruta (se obtiene a partir
de la aplicacion de encuestas incluyendo parametros de seguridad para mujeres, grupos
diversos y accesibilidad universal), tarifas al usuario (discriminando si hay distintas tarifas
por horarios y/o integracion), kildmetros programados y ejecutados despachos
programados y ejecutados en el dia, puntualidad del despacho durante la operacién
tipologia vehicular, flota asignada a la ruta o disponibilidad para la operacion y confiabilidad
de la flota (cantidad de vehiculos con los que opera la ruta durante el dia y su confiabilidad,
no incluye flota de reserva).

Parrafo I. Adicional a los indicadores establecidos en esta normativa, el INTRANT podra
requerir nuevos indicadores a medir y reportar, siempre y cuando se sustente su necesidad
en un estudio documentado y en la busqueda de mejorar las condiciones de la prestacion
del servicio para los usuarios y las condiciones de inclusién social y eficiencia de la oferta de
transporte.

Articulo 5. Medicion de los indicadores. Los operadores de transporte, deben medir
mediante un muestreo aleatorio los indicadores de las rutas urbanas e interurbanas a su
cargo, esto aplica en los casos que el sistema de transporte no cuente con un centro de
control dotado de un Software de recaudo y control de flota (Sistema de ayuda a la
explotacion, SAE). En los casos que el sistema de transporte cuente con un centro de
control, la medicién de los indicadores se realizar permanentemente con los datos
almacenados en el centro de control provenientes de la operacion diaria de los autobuses,
y el INTRANT o los ayuntamientos, en su calidad de autoridad de transporte, validaran la
metodologia aplicada para la medicién.

Parrafo I. Para la medicién de los indicadores se debera garantizar una muestra aceptable
en un periodo tipico de demanda del primer o segundo semestre del afio, con un nivel de
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confianza igual o superior al 90% y un margen de error maximo del 10%, teniendo en cuenta
que esto aplica para las rutas o corredores urbano e interurbanas que no cuenten con un
centro de control de la operacién

Articulo 6. Reporte de los indicadores. Todos los operadores, deben reportar
mensualmente los primeros 5 dias habiles del mes siguiente a la medicién y anualmente en
el mes de enero, un consolidado de la informacion de los indicadores de movilidad de las
rutas o corredores urbanas e interurbanas al INTRANT y a los ayuntamientos. El
incumplimiento de esta obligacion, dara lugar a la imposicion de las multas de que tratan
los literales ¢ y d del numeral 4 del articulo 324 de la Ley 63-17.

Parrafo I. EI INTRANT, definira en un plazo maximo de tres (3) meses después de la entrada
en vigor de esta normativa los mecanismos y formatos para el reporte de los indicadores y
consolidard la informacién de todas las rutas en operacion. El operador contara con un
periodo de 3 meses a partir de la entrega antes mencionada, para la implementacién de los
indicadores, periodo el cual se contempla dentro de la Etapa | de implementacidn de ICS.

Parrafo Il. El primer reporte por parte de los operadores se realizard en el cuarto mes
contados a partir de la fecha en que se hayan expedidos los formatos y mecanismos de
reporte por parte del INTRANT.

Parrafo lll. La implementacion de los indicadores del ICS: se dividird en tres etapas: Etapa
|, Implementacién de indicadores, ajuste o calibracion de constantes y definicién de
mecanismos, formatos de reporte; Etapa Il, Aplicacién, Consolidacion de indicadores y
definicion de niveles de servicio; Etapa Il de implementacion total de los indicadores de
calidad del servicio con parametros y constantes calibradas. La suma total de los tiempos
de las etapas de implementacion no podra superar los 12 meses, contados a partir de la
entrada en vigor de esta normativa, y seran definidos por INTRANT, en un plazo maximo de
tres (3) como lo indica el pardgrafo I.

Articulo 7. Analisis de los indicadores y planes o medidas de mejoramiento. El INTRANT y
cada uno de los ayuntamientos, deberd analizar la informacion reportada y, de considerarlo
necesario, durante el primer trimestre de cada afio expedira los planes de mejoramiento a
que haya lugar, los cuales deberan ser revisados, observados y adoptados por las partes
involucradas, para ser implementados en un plazo maximo de seis (6) meses después de su
expedicion. El incumplimiento de esta obligacidn, dara lugar a la imposicién de las multas
de que trata el literal b del numeral 4 del articulo 324 de la Ley 63-17.

TiTULO I
INDICADOR DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO TERRESTRE
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Articulo 8. Indicador de calidad del servicio (ICS). La operacion del transporte publico
urbano de pasajeros debera cumplir con los estandares de calidad y eficiencia que define el
INTRANT o los ayuntamientos y se mediara a través de indices que componen el Indicador
de Calidad del Servicio y su calculo se realizara bajo los criterios y periodicidad indicada en
esta normativa.

Parrafo I. El cdlculo del Indicador de Calidad del Servicio de cada operador en cada periodo
de evaluacion debera considerar indices que midan el cumplimiento de la programacion en
términos de kildmetros programados y ejecutados, despachos programados y ejecutados,
puntualidad del despacho, el cumplimiento de la programacién en términos del horario, asi
como el estado y limpieza de la flota y las condiciones de seguridad de la operacion.

Parrafo Il. El periodo de evaluacidn del Indicador de Calidad del Servicio corresponde a la
medicion diaria, es decir que todos los indices que componen el ICS deben medirse
diariamente para calcular el ICS y se consolidan los indices semanal y mensual. Cada semana
se cuenta de lunes hasta domingo y el mes se cuenta desde el dia 01 de cada mes hasta el
ultimo dia de cada mes.

Articulo 9. EI INTRANT y los ayuntamientos podran usar los siguientes indices, formulacion,
factores de ajuste y criterios de calidad para el calculo del Indicador de Calidad del Servicio
o podran adoptar otros que en todo caso deben incluir la medicién del desempeiio del
operador de acuerdo a lo establecido en esta normativa, especificamente en el Parrafo | del
Articulo 8:

ICS = PxIC + PyxIP + PyxI0 + PyxIE + PsxIS

Donde:

ICS: Indicador de Calidad del Servicio.

Py: Ponderador del IC

IC: Es el indice de Cumplimiento del servicio.

P,: Ponderador del IP IP:Es el indice de Puntualidad al Despacho.
IP: Es el Indice de Puntualidad al Despacho

P3: Ponderador del 10

10: Es el Indice de Operacidn (Conducta del conductor).
Py: Ponderador del IE

IE: Es el indice de Estado de los vehiculos.

Ps: Ponderador del IS

IS: Es el indice de seguridad vial
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El Indicador de Calidad del Servicio se denomina como “Nivel de Servicio en que se esta
operando la ruta o corredor”, por lo cual se establecen los rangos de calificacién de los
valores del resultado o desempefio del ICS.

VALOR ALCANZADO EN
GRUPOS EL ICS RESULTADO o
DESEMPENO | Limite Limite DESEMPENO
Superior Inferior
A 100 >=95 Excelente
B <95 >=90 Aceptable
C <90 >=85 Deficiente
D <85 >=80 Muy deficiente
Inaceptable,
E <80 Posible Incumplimiento
de la Licencia

En los contratos o permisos que incluyan la medicién del Indicador de Calidad del Servicio,
se empleara su calificacion o desempefio para efecto de la aplicacion de multas asociadas a
la calidad del servicio de acuerdo con lo que establezca la normativa de indicadores y el
contrato o permiso de operacién.

Parrafo I. indice de cumplimiento del servicio (IC). Es la relacién entre los kilémetros
comerciales ejecutados, mas itinerarios despachados por el Operador y la cantidad de
kilbmetros e itinerarios programados a dicho operador, incluyendo las adiciones y
cancelaciones autorizadas por la autoridad.

IC = IcKe # 0,50 + IcDe * 0,50
Donde;:

IC: indice de Cumplimiento del servicio del operador.

IcKe: Indice de Cumplimiento de Kildmetros ejecutados del plan de servicios de operacién
vigente, mas las adiciones generadas y menos las cancelaciones, ambas autorizadas
por la autoridad en el periodo evaluado.

IcDe: Indice de Cumplimiento de despachos ejecutados del plan de servicios de operacién
vigente, mas las adiciones generadas y menos las cancelaciones, ambas autorizadas
por la autoridad o Ente Gestor en el periodo evaluado.

- lcKe: indice de Cumplimiento de Kildmelros.

Y. Kilometros ejecutados
IcKe = - * 100
Y. Kilometros programados
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- IcDe: indice de Cumplimiento de despachos.

Y. Despachos Ejecutados

IcDe =
cve Y. Despachos Programados*

100

Parrafo Il. indice de Puntualidad al Despacho del Operador (IP). Es la relacién entre la
cantidad de itinerarios puntuales realizados en cumplimiento de los itinerarios y frecuencias
programados y la totalidad de los itinerarios realizados, incluyendo los que no cumplieron
puntualmente los horarios pero que se aceptaron como aprobados, segun la programacion
vigente.

_ZIeP

IP
Yle

Donde:

IP : Indice de Puntualidad al despacho del Operador.

IeP: Cantidad de Itinerarios efectuados y tomados como cumplidos puntualmente segun
los horarios del plan de servicios de operacién vigente en el periodo evaluado.

le Cantidad de itinerarios ejecutados por el Operador en el periodo evaluado.

La puntualidad serd medida al inicio de cada itinerario, en la plataforma o parada inicial del
recorrido. Un itinerario se considera puntual en las siguientes condiciones:

Condicion Atraso permitido| Adelanto permitido
Intervalos programados 40% del intervalo 20% del intervalo
< 10minutos programado programado

Intervalos programados
> 10minutos 5 minutos 2 minutos

Parrafo Ill. indice de Operacién del Operador (10). Refleja el comportamiento del operador
durante la operacién y es el resultado de la relacion entre el nUmero de eventos con
calificacidn satisfactoria, en relacion con la cantidad de inspecciones realizadas en periodo

medido.

10 = IsO
T e

Donde:

10 : indice de Operacion del Operador.
IsO: Itinerarios evaluados que cumplen a satisfaccién los criterios de operacion.
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le: Itinerarios evaluados.

Para calcular el IsO, se debe tener en cuenta la gravedad del itinerario que no cumple, para
este caso se tendra en cuenta la siguiente clasificacion para calcular este fator:

le Grave “leG”: Itinerarios evaluados que no cumplen a satisfaccion los criterios de
operacion y son de estado grave. El estado grave de un itinerario tendra un peso de 4
itinerarios leves, por lo cual cada itinerario grave se multiplica por 4.

le Leve “leL”: Itinerarios evaluados que no cumplen a satisfaccion los criterios de operacion
y son de estado leve

IsO = IeL + (IeG x 4)

Para la inspeccion de satisfaccion, el INTRANT o el ayuntamiento, seglin corresponda,
verificara las conductas presentadas durante la operacidn que representen un
incumplimiento de cualquiera de los pardmetros, requisitos y obligaciones vy
responsabilidades previstos en el respectivo contrato o permiso de operacién respecto de
la operacion del servicio de transporte publico de pasajeros, asignando el criterio de
“satisfaccion” o de “no satisfaccion”, sin perjuicio de la imposicidon de las multas a que
dieren lugar las conductas desplegadas. Adicionalmente, el INTRANT o el ayuntamiento,
indicara las acciones adicionales que genera la falla identificada de acuerdo a la siguiente
tabla:
Criterios para el calculo del 10

Descripcion de la Falla Accién adicional

Interrumpir los cruces semafdricos por cualquier

Reporte conductor — grave
evento.

Intervenir el autobus cuando presente fallas durante la
operacion, por parte del conductor o personal no| Reporte conductor —leve
autorizado o en sitio no autorizado por el INTRANT.

Invasidén de cebra. Reporte conductor — grave

Maltrato verbal o fisico hacia los pasajeros por parte del
conductor, incluye la permisién de cualquier tipo de
acoso a mujeres o discriminacidon a personas con | Reporte conductor — grave
discapacidad, grupos diversos y otros usuarios
vulnerables.

No acatar o desconocer las instrucciones dadas por el
INTRANT, por el personal de operaciones o las| Reporte conductor—leve
autoridades de transito.
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Descripcion de la Falla Accidn adicional

Omitir parada programada o solicitada por el usuario

sin autorizacion del INTRANT. REpOFtelconduUCtor Sgrave

Operar con rutero distinto al de la ruta sin autorizacion

R —
del INTRANT. Se debe cambiar inmediatamente. EpaFiejcontucior = leve

Operar con luces interiores apagadas durante el
periodo nocturno. Si no tiene correccion, el vehiculo
debe ser retirado de la operacion al finalizar el
itinerario.

Reporte conductor —grave

Operar en horarios o servicios, que no le hayan sido
autorizados por el INTRANT. El vehiculo debe ser| Reporte conductor —leve
retirado de operacién.

Suspension del certificado

Pasarse un semaforo en rojo. . .
J de idoneidad

Operar en estado de embriaguez o bajo los efectos de
sustancias psicoactivas o alucinégenas. El conductor | Cancelacién del certificado
debe ser retirado de la operacién de manera inmediata de idoneidad

y pierde el certificado de idoneidad.

Tener alguna puerta abierta con el Autoblis en

movimiento durante la prestacion del servicio.

Reporte conductor — grave

Transitar por encima de la velocidad maxima
establecida. En todo caso no debe superar los 60 km/h.

Reporte conductor — grave

Uso de equipo electréonico no autorizado durante la
conduccion con vehiculo en movimiento (celulares,

Reporte conductor — grave

manos libres, etc.)

No permitir la inspeccion por parte del personal

asignado por el INTRANT. Heponteieonducion =grave

La verificacién de las conductas descritas en la tabla anterior se realizara a través de los
medios definidos por la autoridad. Los reportes a cada conductor se llevaran a la hoja de
vida interna del conductory, de acuerdo con su gravedad y recurrencia, podran ser causales
para la suspension temporal o cancelacidon definitiva del certificado de idoneidad del
conductor, sin que esto se constituya en una relacion laboral entre el conductor y el
INTRANT o los ayuntamientos, sino un mecanismo para el control de la calidad del servicio.
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Parrafo IV. indice de Estado de los Vehiculos (IE). Refleja el estado de los vehiculos (Averias,
fallas mecanicas, aseo, imagen, cumplimiento de normas ambientales, entre otros), durante
la operacion y es el resultado de la relacion entre el numero de eventos con calificacion
satisfactoria, en relacién con la cantidad de inspecciones realizadas en periodo medido.

IE = DpA — (DpA = IhV)
Donde:

IE :  indice de Estado de los vehiculos del operador.
DpA: Distancia promedio de averias de la flota
lhV:  Indice de hallazgos de los vehiculos

- DpA: Distancia promedio de averia de la flota

Kilometros ejecutados
DpA =

Total de Averias

- |hV: Porcentajes de hallazgos de los vehiculos que no cumplen

IsE
IhV = (1 - —)
le
ISE: Itinerarios evaluados que cumplen a satisfaccion los criterios de
estado de los vehiculos.
le: Itinerarios evaluados.

Para la inspeccion de satisfaccion, la autoridad verificard las conductas presentadas durante
la operacidn (vehiculos que se encuentren dispuestos para el despacho y vehiculos que se
encuentren en operacidn, no se revisaran vehiculos que no estén dispuestos para la
operacion) gue representen un incumplimiento de cualquiera de los parametros, requisitos
y obligaciones y responsabilidades previstos en el respectivo contrato o permiso de
operacion respecto de la operaciéon del servicio de transporte publico de pasajeros,
asignando el criterio de “satisfaccién” o de “no satisfaccion”, adicionalmente, la autoridad
indicard las acciones adicionales que genera la falla identificada de acuerdo a la siguiente
tabla:
Criterios para el calculo del IE

Descripcion de la Falla Acciones adicionales

Vchiculo desascado cn su interior o exterior, al momento

del despacho Corregir antes de operar

Vehiculo varado en la via de trafico mixto Trasladar al taller
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Descripcion de la Falla

Acciones adicionales

Vehiculo varado en via de uso preferencial que perturba el
servicio

Trasladar al taller

Carencia de iluminacién o incorrecta disposicién en
términos de visibilidad de los ruteros frontal o lateral.

Si no se corrige, debe
retirarse de la operacion al
finalizar el itinerario a mas

tardar

Causar accidente por mala fijacién de elementos de la
carroceria (caida de extintores, tapas filtro de AA, acrilicos
de luces de pasillo, asideros con falta de fijacion, entre
otros).

Si no corrige, debe ser
retirado de la operacion de
manera inmediata

Inadecuado funcionamiento de las puertas de acceso de
pasajeros, y / o de emergencia, las rampas de acceso,
anclajes internos para sillas de ruedas por dafio.

Si no corrige, debe ser
retirado de la operacidén de
manera inmediata

Mal funcionamiento de equipos de aire acondicionado,
controles, filtros, ductos, rejillas, o de alguna parte del
sistema de acondicionamiento de aire.

Si no se corrige, debe
retirarse de la operacién al
finalizar el itinerario a mas

tardar

Mal funcionamiento de ventanas, claraboyas, extractores,
escotillas de emergencia del vehiculo o de los mecanismos
para la expulsion de las ventanas de emergencia.

Si no se corrige, debe
retirarse de la operacion al
finalizar el itinerario a mas

tardar

Mal funcionamiento mecanico o eléctrico del vehiculo en
cualquiera de sus sistemas de: direccién, frenos, motor,
suspension, transmision, paneles de control, emisiones de
ruido, emisiones gaseosas

Si genera inseguridad para el
usuario, debe retirarse el
bus de operacion.

Operar con luces frontales, laterales y/o posteriores de
iluminacién o de frenado, desperfectas.

Si no se corrige, debe
retirarse de la operacion al
finalizar el itinerario a mas

tardar

Operar el Vehiculo con abolladuras (internas o externas) o
impactos después de 48 h de haber sido detectados, salvo
cventos de fuerza mayor cn los cuales sc autorice un
plazo mayor para su reparacion

Reporte para seguimiento
del vehiculo
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Descripcidn de la Falla Acciones adicionales
Operar el Vehiculo con elementos de la carroceria interna Si no se corrige, debe
con mala fijacion (extintores, tapas filtro de AA, acrilicos retirarse de la operacion al
de luces de pasillo, asideros con falta de fijacion, entre finalizar el itinerario a mas
otros). tardar

Si no se corrige, debe

Operar el Vehiculo con fallas en el sistema de timbres de retirarse de la operacién al
parada finalizar el itinerario a mas
tardar

Transitar derramando combustible o lubricantes. El
derrame debera ser tratado adecuadamente por el
Operador

Sacar de operacion para
correccion

Utilizacion de llantas lisas sin especificaciones de minimo
labrado establecidas por el fabricante, proveedor o la
norma

Sacar de operacion para
correccion

Sacar de operacion para

Ventana lateral, frontal o posterior quebrada o fisurada. .
correccidn

La verificacion de las conductas descritas en la tabla anterior se realizard a través de los
medios definidos por la autoridad; para este propdsito el operador esta obligado a poner a
disposicion del INTRANT todos los datos de los sistemas tecnoldgicos instalados a bordo de
los buses. Los reportes a cada conductor se llevaran a la hoja de vida del vehiculo, de
acuerdo con su gravedad y recurrencia, podran ser causales para la suspension temporal o
cancelacion definitiva del certificado de operacién del vehiculo.

El indice de flota una vez calculado se dara un valor de puntos de acuerdo a su peso en el
ICS, para este caso el puntaje estard sujeto al valor P,, que representan el peso o
ponderacion P,% del IE en el ICS. Para asighar este puntaje se define los valores como
parametros de medicién y su puntaje para el ICS. Estos valores son valor estdndar de
maximo puntaje, Valor Critico y puntaje y minimo puntuable, los cuales serdn el minimo y
maximo puntuable.

Indicador Valor Estandar Valor Critico Valor Min.
Puntuable
IE IE Valor Estandar | |E Valor Critico | IE Min. Puntuable
B P, mini
Puntos ICS P, P,Valor Critico S e
puntuable

Pagina 14 de 22



Y

Resolucién NT Num. 001-2023
Del 07 de septiembre de 2023

INTRANT

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE TERRESTRE

Los valores iniciales de IE y puntos ICS, se presentaran una vez entre en vigor la normativa,
estos valores podran presentar ajuste durante la Etapa | de implementacion de los indices
en funcion del analisis de datos de la operacidn.

Parrafo V. indice de seguridad vial (IS). Refleja el comportamiento de la operacién asociado
a los accidentes de transito producto de la conduccién de los vehiculos vinculados a la
operacién del sistema de transporte publico de pasajeros y la seguridad humana asociada
a incidentes y accidentes de usuarios del Sistema

((AS * Kas) + (AL Kyy) + (Af * Kypp) )
S = - - * 1000
Total Kilometros ejecutados

IS: indice de Seguridad Vial

As: Eventos de choque Simple, Evento sin heridos ni fatalidades, con solo dafios
materiales.

K,s:  Factor de gravedad del tipo de accidente simple

Al: Eventos de choques con lesionados, Evento sin heridos ni fatalidades, denominados
simples.

K,;:  Factor de gravedad del tipo de accidente con lesionado

Af: Eventos de choques con fatalidades

K,f: Factor de gravedad del tipo de accidente con fatalidad
Total Kilometros Ejecutados: Numero total de kildmetros en servicio efectivamente
ejecutados por el Operador.

El indice de Seguridad una vez calculado se dara un valor de puntos de acuerdo a su peso
en el ICS, para este caso el puntaje estara sujeto al valor P;, que representan el peso o
ponderacion P:% del IS en el ICS. Para asignar este puntaje se define los valores como
parametros de medicion y su puntaje para el ICS. Estos valores son valor estandar de
maximo puntaje, Valor Critico y puntaje y minimo puntuable, los cuales serdn el minimo y
maximo puntuable.

g s Vv in.
Indicador Valor Estandar Valor Critico alor Min
Puntuable
IS IS Valor Estandar | 1S valor critico |IS Min. Puntuable
" Pg Mini
Puntos ICS Ps P; Valor Critico = Minimo
puntuable

Los valores iniciales de IS y puntos ICS, se presentaran una vez entre en vigor la normativa,
estos valores podran presentar ajuste durante la Etapa | de implementacion de los indices
en funcion del analisis de datos de la operacion.
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Parrafo VI. indice de Cumplimiento de Autobuses en Operacién (IcA). Refleja el
comportamiento de los autobuses durante la operacion del corredor y que estén asociados
al plan de servicios de operacion

- IcA: Indice de Cumplimiento de Autobuses en Operacién en Ruta “IcA”

Y. Autobuses Operando en Rutap
Autobuses de Disetio del corredor

IcA =

Donde:

IcA: Cumplimiento de autobuses operando en ruta
en un periodo P de tiempo u Hora

Sumatoria de Autobuses Operando en el
corredor entre la parada i a n, para el periodo
de evaluacién.

Autobuses Operando en Ruta:

Cantidad total de autobuses aprobados en el
disefio operacional del corredor.

Autobuses de Disefio Corredor:

Periodo “P": Periodo Horario de analisis o de evaluacion.

La medicidn de este indicador se realizara dentro los parametros de desempefio definidos
en la norma para el ICS y sera un indicador de seguimiento y medicién de la calidad del
servicio, aunque no haga parte del calculo del ICS.

Articulo 10. Resultados calculo de Indicador de calidad del servicio. El seguimiento y
medicién de los Indicadores por parte del Ente Gestor directamente a través del Centro de
Control Maestro, se realizara diario, semanal y consolidado mensual de los indices, el cual
tendra un resultado del ICS, que se debe ubicar en los siguientes rangos de resultados para
obtener su desempefio durante el periodo evaluado.

VALOR ALCANZADO EN EL
GRUPOS ICS RESULTADO o BONIFICACION O
DESEMPENO Limite Limite DESEMPENO AFECTACION (%)
Superior Inferior
A 100 >=95 Excelente % de Bonificacion
B <95 >=90 Aceptable Neutral
C <90 >=85 Deficiente
D <85 >=80 Muy deficiente
Inaceptable, % de
£ <80 Po.Sit?le Afectacion
Incumplimiento de
la Licencia
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Las bonificaciones y/o Afectaciones estan asociados a los resultados de desempefio del ICS,
se aplicaran sobre los ingresos totales de la operacion del concesionario del periodo
correspondiente a la evaluacion o como lo defina el INTRANT, los porcentajes de
bonificacion y/o afectacion se definen en funcién del esquema de remuneraciéon a los
concesionarios de operacion y de los niveles de servicio al usuario por parte del operador
durante la operacion del corredor.

Parrafo I. En todo caso, la calidad del servicio y la operacion de los vehiculos en condiciones
de seguridad y calidad para los usuarios es de completa responsabilidad del Operador, por
lo que debera sacar de operacion los vehiculos que no cumplan los estandares y
responsabilidades establecidas en el permiso cuando lo considere necesario.

Articulo 11. Informacién para la determinacion del ICS. Cada indice sera determinado por
la autoridad o quien esta delegue con base en:

1. El plan de servicios de operacidn aprobado por el INTRANT y vigente en el periodo
de evaluacion, en el cual se debe indicar, al menos:

v’ Tabla con horas de despacho de cada viaje e intervalo de servicio programado
para cada periodo y tipo dia

@

v' Lafrecuencia programada para cada dia tipo (habil, sabado, domingos y festivos)
del periodo bimensual para cada una de las horas del dia.

v Hora y lugar de despacho de cada itinerario! programado.

Es requisito para el operador tener el plan de servicio de operacién del corredor
aprobado por la autoridad, en el caso de inicio de operacién del corredor o cualquier
cambio o ajuste de la operacidn con 15 dias de anterioridad a la puesta en operacion o
explotacion, aprobado por el INTRANT. De no entregar por parte del operador este plan
de operacion a la entidad, esta emitira un plan con el cual se mediran los indicadores de
calidad del servicio. En el caso que el operador lo entre y realice cambios que no estén
aprobados por la Entidad, se mantendra en vigencia el Gltimo plan de servicio de
operacion aprobado por INTRANT.

2. Los reportes registrados en el Sistema de Gestion de Incidentes del INTRANT por
parte de funcionarios e inspectores de la operacion a partir de procesos de observacién
del personal del INTRANT.

! Itinerario: Recorrido de efectuado por un autobus de origen a destino, por una (1) sola vez, en
prestacion de un servicio programado, en un horario asignado para un dia tipo determinado.
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3. Los datos e informaciéon obtenidos a través de la plataforma tecnoldgica
implementada para la operacién en evaluacién, tales como el sistema de gestién y
control de flota y equipos a bordo, a través de los reportes o informes del sistema como
lo son, detalle de Boletos o pasajeros, distancias por autobus, velocidades, horas de
paso, entre otros que se definan para el seguimiento y calculo de indicadores.

4. Los reportes de los usuarios siempre y cuando los mismos hayan sido tramitados a
través de los canales oficiales establecidos por el INTRANT y contengan la informacién
necesaria para su validacion.

5. Elregistro de infracciones de transito y transporte siempre y cuando cumplan con la
formalidad requerida por el INTRANT.

Parrafo I. Cuando para un periodo de evaluacién? no se cuente con informacién de uno o
mas de los factores puntuables, el cdlculo del (los) indice (s) para los cuales no se tenga
informacidn, se realizara de la siguiente manera:

6. Cuando la informacion falta por causas atribuibles al INTRANT: se tomara como el
promedio aritmético de los tres (3) periodos anteriores, teniendo en cuenta las
siguientes excepciones:

i) Se asignara un valor de 100% al indice en el que persista la falta de
informacién por mas de tres periodos consecutivos.

i) En caso de que el indice no tenga valor en alguno de los tres periodos a usar
para el promedio, se tomara el valor de 100% para el indice en ese periodo
en que no hay valor.

7. Cuando la informacion falta por causas atribuibles al Operador: se tomara el menor
valor de los ultimos tres muestras medidas, teniendo en cuenta las siguientes
excepciones:

i) se asignara un valor de 60% al indice en el que persista la falta de
informacion por mas de tres periodos consecutivos,

ii) en caso de que el indice no tenga valor en alguno de los tres periodos a usar
para el promedio, se tomara el valor de 60% para el indice en ese periodo
en que no hay valor.

2 Periodo de evaluacién: corresponde a una quincena. Cada quincena se cuenta desde el dia 01 de
cada mes hasta el dia 15, y desde el dia 16 hasta el Gltimo dia de cada mes.
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Parrafo Il.- En el caso de existir indeterminacién matematica dada por divisidén por cero, se
considerara que el indice obtuvo un valor de cero por ciento (0%) en su calificacion.

Articulo 12. Muestreo de indices relacionados con la programacion. Los indicadores que
median el cumplimiento de la programacion en términos de kildmetros y horarios deben
medirse por parte del INTRANT o el ayuntamiento encargado para al menos el 95% del
tiempo de operacidn programado (medido en minutos) de la programacion vigente para
cada quincena en los contratos o permisos de operacién en que si se haya requerido la
implementacion de un sistema tecnoldgico de control y gestion de flota con equipos a
bordo, y

Parrafo 1. Al menos en el 50% del tiempo de operacién programado (medido en minutos)
de la programacidn vigente para cada quincena en los contratos o permisos de operacion
en que no se haya requerido la implementacién de un sistema tecnolégico de control y
gestion de flota con equipos a bordo.

Articulo 13. Muestreo de indices relacionados con el estado de la flota y las condiciones
de la operacion. Las verificaciones relativas al IO y al IE seran efectuadas bien sea de manera
periddica o de forma esporadica, tanto mediante visitas a los puntos de despacho de la
empresa operadora o a lo largo del recorrido de la ruta, como de cualquier otro mecanismo
que constituya plena prueba de los eventos descritos. Estos indicadores se deben medir por
parte de la autoridad o quien esta delegue al menos en el 15% de los itinerarios de la
programacion vigente para cada quincena.

Parrafo I. En caso de encontrar en una misma inspeccién mas de una falla, se contara dentro
de la calificacion como un solo evento no satisfactorio, pero se llevara a la hoja de vida del
operador o del vehiculo todas las fallas encontradas para seguimiento. Un mismo itinerario
puede evaluarse en mas de una ocasién durante la operacién y calificarse como no
satisfactorio si se encuentran fallas nuevas o repetitivas sin previa autorizacidén de la
autoridad o quien esta delegue.

Articulo 14. Criterios de exclusion. Para los indices relacionados con la programacion, se
excluiran los itinerarios que hayan sido afectados por reprogramacion de la ruta, generada
por situaciones de orden publico o que estén fuera de control del operador. En el Manual
de Operacién, deberdan quedar explicitos los casos de exclusién de acuerdo con las
condiciones propias de las rutas adjudicadas.

Articulo 15. Condiciones para la modificacién de los indices y/o el Indicador de Calidad
del Servicio. Con el objetivo de incentivar la mejora continua en la prestacion del servicio,
en los contratos o permisos de operacion, debera incluirse la obligacion de realizar el
analisis y revision del comportamiento de los parametros, valores y formulas establecidas
para la evaluacién de la calidad del servicio y realizar los ajustes que se requieran en ellas
para procurar mantener su eficacia.
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Parrafo I. Cumplido el primer afio de operacién de cada contrato o pasado un afio después
del momento en que el INTRANT o los ayuntamientos exijan la medicion de los indices para
calcular el Indicador de Calidad del Servicio en el marco de permisos de operacion, se
realizara la primera revision y bianualmente en adelante.

Parrafo Il. Los ajustes o modificaciones deberdn estar siempre soportados en los
correspondientes estudios técnicos que justifiquen la necesidad de ellas y la razonabilidad
de los términos en que ésta se propone. En todo caso, la modificaciéon debera ser presentada
por el INTRANT o los ayuntamientos al operador y antes de su adopcion, debera la Entidad
dar respuesta a las observaciones que el mismo le formule.

Parrafo Ill. Variables que pueden ser modificadas. Una vez definidos los indices y el
Indicador de calidad de desempeiio en el marco de los contratos o permisos de operacion,
los siguientes pardmetros, valores o férmulas podran ser modificados a través de lo descrito
en este numeral cumpliendo las condiciones establecidas en el articulo anterior:

1. Factores de ajuste

2. Parametros para la determinacion de los indices

3. Moadificacidn de los criterios de evaluacidn de los indices relacionados con el estado
de la flota y/o la operacion.

4. Modificacion de las acciones adicionales asignados a los criterios de evaluacién de
los indices relacionados con el estado de la flota y/o la operacién.

5. Ponderacion de cada uno de los indices que conforman el indice de Calidad de
Servicio (ICS).

6. Y demas factores o constantes que conforman el calculo de los diferentes indices.

Articulo 16. Gradualidad en la medicidn y aplicacion del ICS. Las mediciones relacionadas
al cumplimiento de la programacion empezaran a medirse desde el inicio de la etapa de
operacion; la medicion de los demas indices y el calculo del Indicador de Calidad del Servicio
(ICS) se realizaran a partir de la fecha de implementacidon de la operacién. El INTRANT o los
ayuntamientos podran exigir a los operadores de rutas que operan mediante permiso de
operacion, vigente a la fecha de entrada en vigor de esta normativa o posterior a ella, la
medicidn y aplicacion de los indices para lo cual el INTRANT o los ayuntamientos deberdn
notificar al operador con una antelacion minima de 6 meses, y garantizando que se cuente
con los mecanismos para la medicién objetiva y eficiente de dichos indices.

Parrafo I. El INTRANT una vez entrada en vigor de esta normativa, definira los tiempos de
las etapas de implementacion de los indices definidos en el Articulo 6, paragrafo Ill, los
cuales tendran una gradualidad de exigencia para cada etapa definida, hasta llegar a medir
los indices con la exigencia de lo aprobado por la normativa. El tiempo que sumen las etapas
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de implementacién no podrd superar 12 meses a partir de la publicacién y entrada en vigor
de esta normativa.
TiTULO V
SISTEMA TECNOLOGICO PARA LA MEDICION DE INDICADORES

Articulo 17. Mediciones de los indices de Movilidad y del ICS con sistema tecnolégico de
recaudo y gestion de flota. A partir de la entrada en vigor de esta normativa, en los
contratos de concesion u operacion del servicio de transporte terrestre urbano de pasajeros
se debe acordar la medicién y/o aplicacion de los indices que conforman el Indicador de
Calidad del Servicio (ICS), asi como la implementacién de la tecnologia requerida para su
medicion objetiva y eficiente. Al menos los siguientes indices y/o fallas seran medidos a
partir del sistema de gestion de flota:

Indicadores de movilidad:

Demanda paga durante el dia (cantidad de pasajeros que abordan la ruta durante el dia
y deben pagar una tarifa),

Demanda total durante el dia (cantidad de pasajeros que abordan la ruta durante el dia,
incluye pasajeros que deben pagar una tarifa y los pasajeros integrados provenientes de
otras rutas),

Tarifas al usuario (discriminando si hay distintas tarifas por horarios y/o integracion),

Indicador de Calidad del Servicio

indice de cumplimientos de kildmetros y despachos programados

indice de puntualidad al despacho

indice de operacién

Omitir parada programada o solicitada por el usuario sin autorizacién del INTRANT.

Operar con luces interiores apagadas durante el periodo nocturno. Si no tiene correccion,
el vehiculo debe ser retirado de la operacion al finalizar el itinerario

Operar en horarios o servicios, que no le hayan sido autorizados por el INTRANT. El
vehiculo debe ser retirado de operacion

Tener alguna puerta abierta con el Vehiculo en movimiento durante la prestacién del
servicio

Transitar por encima de la velocidad maxima establecida. En todo caso no debe superar
los 60 km/h

indice de estado y limpieza de los vehiculos

Vehiculo varado en la via de trafico mixto

Vehiculo varado en via de uso preferencial que perturba el servicio
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Inadecuado funcionamiento de las puertas de acceso de pasajeros y/o de emergencia
por dafio.

Operar el Vehiculo con fallas en el sistema de timbres de parada

Indicador de Seguridad

fndice de Seguridad Vial

TiTULO VI
SISTEMA SANCIONATORIO Y CONMINATORIO

Articulo 18. El incumplimiento del indicador de calidad del servicio ICS: a partir de la
entrada en vigor de la presente normativa, los contratos de operacion y permisos de
operaciéon que contengan la medicion y aplicacién del Indicador de calidad del servicio
deberan incluir sanciones por el incumplimiento reiterado del indicador y daria lugar a las
infracciones de la ley y las multas que se hubieren pactado en los actos de autorizacion.

Parrafo I. El incumplimiento de los indicadores de operacién por parte del operador sera
considerado falta grave y sancionado administrativamente en virtud de la Ley No. 63-17 y
disposiciones vigentes.
TITULO V
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 19. Entrada en vigor. La presente Normativa Técnica entrard en vigor a partir del
dia primero (01) del mes de diciembre del afio dos mil veintitrés (2023), por lo cual, a partir
de dicha fecha, serdn exigibles los requisitos aqui previstos. Lo mismo serd aplicable cada
vez que se realicen actualizaciones y/o modificaciones de la misma.

Articulo 20. Publicidad y Divulgacién. Instruye que la presente Normativa Técnica sea
remitida a la Direccién de Comunicaciones del Instituto Nacional de Transito y Transporte
Terrestre (INTRANT) para su publicacién y divulgacion.
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