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1.1. GENERALIDADES

En el Plan Estratégico de Movilidad Urbana Sostenible 2017-2020 se establece como objetivo general
garantizar una movilidad urbana sostenible en la Republica Dominicana, mediante la transformacién de la
movilidad predominante hacia un transporte publico masivo, que permita mayor integracion con el desarrollo
urbano y entre distintos modos de transporte, a través de acciones que permitan atender las necesidades

de traslado de los ciudadanos.

El transporte publico juega un papel muy importante en la movilidad urbana, ya que su objetivo principal
radica en satisfacer las necesidades de los ciudadanos para facilitar sus movimientos. Mientras mas grande
es el centro urbano, mas necesario resulta cumplir determinados estandares de eficiencia y eficacia en el
sistema de transporte publico. Para que un sistema de transporte publico sea utilizado adecuadamente, se
debe conocer de cudles servicios se dispone y cuando y donde se prestan. En este sentido, es de vital
importancia proveer al usuario de las vias publicas de informacidn correcta sobre los sistemas de transporte

publico en la ciudad.

Una de las causas que hacen que el usuario de las vias publicas no utilice este sistema para movilizarse es
la baja calidad de sus servicios, incluyendo el sistema de informacién en este contexto. La implementacion
de un sistema de informacién funcional es una de las mejoras que mas usuarios podria atraer, dado que los
usuarios potenciales del transporte publico no lo utilizan debido a la carencia de informacién sobre la red y
el servicio. Es necesario destacar que, con el desarrollo de este sistema, se lograria reducir el nimero de

vehiculos en las vias, el flujo de trafico y la contaminacion del aire.

La Direccion de Movilidad Sostenible del Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT),
a través de esta propuesta, busca desarrollar un Sistema de Informacion al Usuario que permita suplir los
datos pertinentes para la movilidad eficiente de los mismos. Esta accion contemplara ademas el desarrollo
de un sistema de codificacion que complemente las informaciones suministradas para la identificacion de
los distintos corredores que componen la red de transporte publico; y que sirva de asistencia a todo usuario
de las vias publicas en la planificacién de su viaje, de manera que puedan contar con varias opciones para

llegar a su destino.
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2.1.

IDENTIFICACION DE NECESIDADES

La necesidad primaria de cualquier usuario que desea trasladarse consiste en conocer si el sistema de

transporte publico tiene puntos de conexion en las proximidades de las zonas de su ubicacion y su destino,

asi como también, aquellos puntos de transbordo que sean necesarios para completar el viaje en caso de

no poseer una ruta directa desde el origen al destino. Adicional a esto, se requieren detalles especificos

sobre las rutas que sirven estos puntos de interés, tales como horarios, frecuencia del servicio, tarifas, entre

otros.

El concepto “sistema de informacién” implica la presencia de determinados componentes que se

interrelacionan de tal forma que le ofrecen al usuario informacion sobre el sistema de transporte publico.

Entre estos componentes estan: los tipos de informacién y el lugar en que se ubican.

2.1.1.Tipos de informacion

Los tipos de informacién que requieren los usuarios se pueden sintetizar en los siguientes puntos:

e Informacion general

O

O

Mapas de la ciudad que incluya vias principales, puntos de interés, nombre de calles, etc.

Lugares servidos por el transporte publico

e Informacion sobre el sistema

O

O

O

o

Horas de servicio
Tarifas de servicio
Reglas de uso del sistema

NUmero telefonico del centro de informacion

e Informacion sobre la ruta o la linea

O

O

O

e}

Identificacion del Operador (logo, nombre y nimero telefénico)
Cddigo y nombre de la ruta

Puntos de transbordo

Nomenclatura de las paradas

Programacion del servicio

Longitud y tiempo total del recorrido

e Informacion sobre la parada

O

Identificacion de las paradas



o Ubicacidn de las paradas con referencias

o Rutas que pasan por la respectiva parada

2.1.2.Ubicacion de la informacion
Cada una de estas informaciones debe ser ubicada en lugares estratégicos que permitan a todo tipo de
usuario tener la informacidon necesaria para cualquier circunstancia que se pueda presentar. En sentido

general, estos lugares pueden ser:

e Paradas o estaciones
e Unidades vehiculares
e Sitios publicos
e App INTRANT

2.2. INFORMACION EN PARADAS O ESTACIONES

Todos los corredores deben tener elementos que permitan a los usuarios de las vias publicas identificar las
paradas o estaciones de este sistema de transporte publico. Estos elementos, utilizados actualmente para
anuncios publicitarios (ver Figura 1), deben contener informacién clave que permita guiar al usuario dentro
de la ciudad, y éste se pueda mover de manera independiente, rapida y efectiva. Por esta razon, resulta

necesario que sean adaptados para proporcionar la informacién para lo cual fueron disefiados.

Figura 1 FEstaciones techadas utilizadas para anuncios publicitarios

Las paradas utilizadas actualmente se clasifican segun la estructura de los elementos que la componen, que
pueden ser estaciones con paneles informativos (ver Figura 2) o estaciones techadas con cobertizo (ver
Figura 3).
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Figura 2 Estacionamiento con paneles informativos
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Figura 3 Estacionamiento techado con cobertizo
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2.3. INFORMACION EN AUTOBUSES

Todos los autobuses deben tener elementos que permitan a los usuarios de las vias publicas identificar las
rutas de este sistema de transporte publico. Estos deben contener informacién clave que permita guiar al
usuario dentro de la ciudad, y éste se pueda mover de manera independiente, rapida y efectiva. Por esta

razdn, resulta necesario que los autobuses sean adaptados para proporcionar la informacion necesaria.
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Figura 4 Informacion en Autobuses
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2.4. INFORMACION EN SITIOS PUBLICOS

En los principales sitios publicos que estén en la cercania de paradas o de la ruta de los corredores deben
existir elementos que permitan a los usuarios de las vias publicas identificar las rutas y puntos de abordaje
de este sistema de transporte publico. Esta sefializacién debe contener informacién clave que permita guiar
al usuario dentro de la ciudad, y éste se pueda mover de manera independiente, rapida y efectiva. Por esta

razon, resulta necesario la implementacion de esta sefializacion informativa.

-

Figura 5 Panel informativo propuesto en parada de transporte publico
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2.5. INFORMACION EN APLICACION WEB INTRANT

El App INTRANT RD surge con el objetivo principal de ofrecer y dotar a los usuarios del transporte publico
una herramienta digital la cual, de manera dinamica, les facilite la informacion sobre las ofertas de transporte
que existen en la ciudad y algunas otras informaciones complementarias que sirvan para todos los usuarios
La siguiente imagen presenta una muestra del menu de movilidad de la aplicacion donde se presenta las

informaciones del servicio de transporte publico.

INTRANT 9 INTRANT
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Figura 6 Aplicacion INTRANT-Ment Movilidad
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3.1. CODIFICACION ALFANUMERICA DE CORREDORES

3.1.1. Metodologia
El sistema de codificacion propuesto consiste en la incorporacién de cddigos alfanuméricos en los servicios
de transporte publico, de manera que se modernice la informacion de estos servicios y se adapte a
plataformas tecnoldgicas que faciliten la busqueda e identificacion de las rutas en los mapas del sistema de
transporte y en las aplicaciones informaticas que se vayan desarrollando con el paso del tiempo.

Con la finalidad de que la codificacion sea facil de entender, los corredores se han clasificado en funcion del
area en la que operan y de las localidades que conectan, tomando como referencia la division politica del
pais y de cada provincia. Estos pueden ser: troncales o locales.

Los corredores troncales consisten en servicios estructurantes del sistema, que conectan dos o mas
municipios a través de las principales vias de cada provincia. Los corredores locales son aquellos servicios
que realizan recorridos dentro de un mismo municipio, sirviendo de alimentadores para los corredores

troncales.

3.1.2. Nomenclatura
En el caso de los corredores locales, se toma como referencia la division territorial de la provincia,
identificando cada municipio mediante las siglas del mismo, o mediante una letra representativa de su
nombre comun, de manera que se pueda conocer el area 0 municipio al que sirve. Adicional a esto, cada
corredor cuenta con una numeracion de tres digitos que depende de si son corredores existentes o nuevos
(ver Tabla 1):

e En los corredores existentes, la numeracion corresponde al orden de importancia por volumen de
pasajeros movilizados
e En los corredores nuevos, la numeracién esta vinculada al orden cronoldgico en el que el corredor

sea registrado

Localidad Letra | Formato Numeracion
Distrito Nacional DN 000
Santo Domingo Este SDE 000
Santo Domingo Norte SDN 000
Santo Domingo Oeste SDO 000
Boca Chica BC 000
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San Antonio de Guerra G 000
Pedro Brand PB 000
Los Alcarrizos AL 000

Tabla 1 Codificacion de corredores locales en el Gran Santo Domingo

Para el caso de los corredores troncales, se utiliza una abreviatura distintiva de cada provincia, seguido de
una numeracion de tres digitos que, al igual que los locales, depende de si son corredores existentes o

nuevos (ver Tabla 2):

e En los corredores existentes, la numeracién corresponde al orden de importancia de los municipios
que conecta con respecto a las demas rutas de la respectiva provincia.
e En los corredores nuevos, la numeracién esta vinculada al orden cronoldgico en el que el corredor

sea registrado

Provincia Abreviatura Format?’
Numeracion
Gran Santo Domingo GSD 000
Azua AZ 000
Bahoruco BH 000
Barahona BR 000
Dajabdn DJ 000
Duarte DU 000
Elias Pifia EP 000
El Seibo ES 000
Espaillat ET 000
Hato Mayor HM 000
Hermanas Mirabal HMI 000
Independencia IN 000
La Altagracia LA 000
La Romana LR 000
La Vega LV 000
Maria Trinidad Sanchez MT 000
Monsefior Nouel MN 000
Monte Cristi MC 000
Monte Plata MP 000
Pedernales PE 000
Peravia PV 000
Puerto Plata PP 000
Samana SA 000
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San Cristébal SC 000
San José de Ocoa SJO 000
SanJuan SJ 000
San Pedro de Macoris SP 000
Sanchez Ramirez SR 000
Santiago SO 000
Santiago Rodriguez SRO 000
Valverde VA 000

Tabla 2 Codificacion de corredores por provincia

3.1.3. Implementacion en corredores del Gran Santo Domingo

Actualmente, en el Gran Santo Domingo existen en total nueve corredores priorizados, a los cuales fueron

agregados otros dos en el proceso de reordenamiento y planificacién de la red principal de transporte

publico. Estos son:

Corredor Charles de Gaulle
Corredor Nufiez de Caceres
Corredor Winston Churchill
Corredor Lincoln

Corredor Independencia
Corredor Ecoldgica
Corredor 27 de Febrero

Corredor Duarte

XN U AW

Corredor Mella
10. Corredor Las Américas
11. Corredor Juan Bosch

N2 20 20N N N N 2N 2 N 2

GSD-001
DN-001

DN-002

DN-003

GSD-002
SDE-001
GSD-003
GSD-004
SDE-002
GSD-003
SDE-003

3.2. CODIFICACION CROMATICA DE LOS CORREDORES

3.2.1. Metodologia

El sistema de codificacion cromatico propuesto consiste en la incorporacidon de colores a los diferentes

corredores de transporte publico, de manera que se puedan identificar con mas facilidad las rutas en los

autobuses, paradas, mapas del sistema de transporte y en las aplicaciones informaticas que se vayan

desarrollando con el paso del tiempo.
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Con la finalidad de que la codificacion sea facil de entender, los corredores se han clasificado en Troncales

0 Locales. Los corredores Troncales llevaran colores distintivos que los identifiquen y que ayuden a

diferenciar unos de otros. Toda la informacion visual (Identificacion de la parada, mapa de corredores, mapa

de entorno, mapas esquematicos, horarios y régimen tarifario) relativa a cada uno de estos corredores

debera llevar esta identificacion para facilitar su identificacion.

3.2.2.Implementacion en corredores del Gran Santo Domingo

Actualmente, en el Gran Santo Domingo existen en total nueve corredores priorizados y dos alimentadores

interconectados entre ellos, los cuales tendran su color de identificacion para este nuevo sistema de

codificacién cromatico. Estos son:

10. Corredor Las Américas

11. Corredor Juan Bosch

X N A W

CORREDOR

Corredor Charles de Gaulle
Corredor Nunez de Caceres

Corredor Winston Churchill

Corredor Lincoln

Corredor Independencia
Corredor Ecoldgica

Corredor 27 de Febrero

Corredor Duarte
Corredor Mella

N 0 2 N N N N 2 N 2

CcODIGO

Pantone 143C
Pantone 356C
Pantone 190C
Pantone 2935C
Pantone 375C
Pantone 311C
Pantone 2356C
Pantone P18-4U
Pantone 165C
Pantone 185C
Pantone 179-7C

COLOR



Codigos Cromaticos
Corredores Propuestos
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3.3.

Figura 7 codigos cromaticos Corredores Propuestos

3.3.1. Paradas o estaciones

INFORMACION DE CORREDORES PARA USUARIOS

A continuacion, se indican los tipos de informacidon recomendados a colocar en las distintas paradas, en

funcion de si se requiere Unicamente en estaciones especificas o no.

3.3.1.1.

Identificacion de la parada

En la parte superior del cobertizo se debe indicar el corredor principal que cruza por ésta parada con el

numero de parada, el nombre del corredor principal y de fondo colocar el color del cddigo cromatico del

mismo.

d

Y TRANSPORTE TERRESTRE
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PARADA

@

C/ CESAR A. CANO

Figura 8 Ilustracion de identificacion de la parada.

CORREDOR MELLA
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3.3.1.2. Mapa de red del SITP Gran Santo Domingo
El mapa de la Red del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP) del Gran Santo Domingo incluye
todas las rutas de este sistema, el cual consiste en 9 corredores priorizados y 2 alimentadores
interconectados entre ellos, con las 2 lineas del Metro y con una linea de Teleférico. Este mapa debera
encontrarse en las paradas de mayor volumen de usuarios del transporte publico y en las que sirvan de
interconexion entre distintos medios de transporte, para facilitarle a los usuarios la informacién necesaria

para planificar con mas facilidad la ruta a tomar para moverse dentro de la red (ver Figura 9).

® ‘
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Figura 9 Mapa de red de SITP del Gran Santo Domingo

Dicho mapa debe incluir lo siguiente:

- Rutas de Corredores: rutas de todos los corredores de autobuses, lineas de Metro y Teleférico del

Gran Santo Domingo. Cada corredor debe estar simbolizado con su color cromatico de identificacion.

@ . DIRECCION DE MOVILIDAD SOSTENIBLE




INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE TERRESTRE

qF INTRANT

- Paradas Corredores: Todas las paradas de cada uno de los corredores y de las lineas de Metro y
Teleférico deben estar marcadas con puntos, del color cromatico de cada uno de éstos.

- Punto de Ubicacion: Se debe marcar con simbolo de ubicacion (©) la localizacién de dicha parada

en el mapa, para asi poder ubicarse con respecto este.
- Nombres de Avenidas Principales: Cada una de las avenidas principales y/o calles por donde
crucen las rutas de los corredores deben estar identificadas con su nombre.

- Norte: El norte debe estar sefalado en la esquina superior izquierda del mapa.

3.3.1.3. Mapa Esquematico
El mapa esquematico consiste en una representacién lineal del recorrido de un corredor, marcando con
puntos las diferentes paradas, de manera que se pueda entender mas facil por los usuarios. Este debe
indicar lugares de interés cercanos a las distintas paradas, que sirvan de referencia para el usuario. También,
se deben indicar las conexiones que existan en cada una de las paradas con los otros medios de transporte
del SITP. Debe incluir los nombres de las principales avenidas que estén cercanas a la parada. Este mapa

debera encontrarse en todas las paradas.

PARADAS

= 1 TERMINAL OMSA

p= {INICIO LOS RIOS)
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@
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Figura 10 Ejemplo de mapa esquematico de corredor
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Dicho mapa debe incluir lo siguiente:

- Representacion lineal: En este mapa se representa el recorrido del corredor como una linea recta
identificada con su color cromatico.

- Identificacion de paradas: Las paradas deben estar identificadas en la linea como puntos con el
color cromatico del corredor. Los puntos tendran diferentes tamafos para sefalar y diferenciar los
que tengan conexion con otros corredores y lineas de Metro y Teleférico de los que no tengan. Los
que no tengan conexién tendran un tamafio mas pequefio, los que tengan conexion solo con otros
corredores tendran un punto de tamafio intermedio y los que tengan conexion con lineas de Metro
y o Teleférico tendran un punto grande.

- Conexiones: Cada parada que tenga conexién con otros corredores debe indicar a un lado el
corredor o linea con la que tenga conexién.

- Ubicacion: La parada en la que se encuentra el mapa debe estar sefialada con un punto color rojo

que indique la misma para ubicar al usuario dentro del recorrido del corredor.

3.3.1.4. Mapa del Area de la Parada
El mapa del area de la parada es aquel que indica con mas detalle lo existente en el entorno de la parada
correspondiente. En éste se deben ubicar, mediante simbolos, los lugares mas importantes que queden en
la cercania de la parada. A su vez, se deben marcar las demas paradas de conexién con el SITP que estén
a una distancia razonable, asi como también los corredores de autobuses y lineas de Metro y Teleférico que
crucen por la zona. Este mapa debera encontrarse en las paradas de mayor volumen de usuarios del
transporte publico y en las que sirvan de interconexion entre distintos medios de transporte, para facilitarle
a los usuarios la informacion necesaria para planificar con mas facilidad la ruta a tomar para moverse dentro

de la red (ver Figura 11).
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Figura 11 Ejemplo mapa del drea de la parada
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Dicho mapa debe incluir lo siguiente:

- Rutas de Corredores: rutas de todos los corredores de autobuses, lineas de Metro y Teleférico del
Gran Santo Domingo que crucen por el entorno de la parada. Cada corredor debe estar simbolizado
con su color cromatico de identificacion.

- Paradas Corredores: Todas las paradas de cada uno de los corredores y de las lineas de Metro y
Teleférico que estén en el entorno de la parada deben estar marcadas con puntos del color cromatico
de cada uno de estos. Estas también deben estar identificadas con simbolos ilustrativos que sefialicen
con mas facilidad cada uno de estos puntos.

- Puntos de Interés: Los Puntos de interés, es decir, lugares de atraccién de personas, lugares
icdnicos y otros de la ciudad deberan estar sefialados en el mapa. Estos deben estar ubicados con
simbolos de los logos o de las edificaciones de estos para facilitar su identificacion.

- Punto de Ubicacién: Se debe marcar con simbolo de ubicacion la localizacién de dicha parada en
el mapa, para asi poder ubicarse con respecto éste.

- Nombres Avenidas Principales: Cada una de las avenidas principales y/o calles por donde crucen
las rutas de los corredores deben estar identificadas con su nombre.

- Norte: El norte debe estar sefalado en la esquina superior izquierda del mapa.

3.3.1.5. Tabla de Horarios
Esta es una tabla que proporcionara los horarios en los que los diferentes corredores llegan a dicha parada.

La tabla ayuda a planificar los viajes de los usuarios.

En esta tabla se deben presentar los diferentes horarios de llegada de los autobuses de los diferentes
corredores que pasen por la parada. Estos horarios deben estar presentados en tablas separadas, cada una
de estas del color cromatico de dicho corredor. En caso de que los corredores presenten horarios diferentes
los fines de semana y/o dias festivos, se debe agregar otra tabla que indique los horarios para estos dias.
Las horas de llegada deben estar expresadas en horario de 12h, es decir, se debe diferenciar con AM y PM
los horarios matutinos y vespertinos (ver Figura 12).
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HORAS DE PASO

Lunes / Viernes

06:06 06:22
07:34 07:50
09:02 09:22
10:52 11:12

06:38
08:06
09:42
11:32

13:01
14:50
16:40
18:22
20:23

Sabados/ Domingos

Figura 12 Ejemplo tabla de horarios de corredor

3.3.1.6. Tabla de Régimen Tarifario
Esta tabla proporciona las tarifas de los diferentes corredores que llegan a dicha parada. La tabla ayuda a
los usuarios a determinar el costo a pagar y a identificar los diferentes tiempos de validez de las boletas.

Aqui se deben identificar las diferentes tarifas para los diferentes corredores que crucen por la parada. Estas
deben presentarse en tablas separadas para cada corredor, identificandolos con el nombre y color cromatico
de éstos. (ver Figura 12).

$10,000
Pasaje Mcnores [ $7,000 I
Pasaje Adultos (+65) $7,000
C. Independencia Unico Dia Completo Semana Mes Afio
e e T e

C. Oeste Unico Dia Completo Semana Mes Afio
Pasaje Adultos $100 $2,000 $10,000

Pasaje Menores - $100 $1,500 $7,000
Pasaje Adutlos (+65) $100 $1,500 $7,000

OPERADOR q; INTRANT
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Figura 13 Tabla de régimen tarifario de corredores
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3.3.1.7. Informacion de contacto
Este recuadro brinda al usuario la informacién de contacto del operador de las rutas que crucen por dicha
parada, de manera que éste pueda comunicarse con la compaiiia en caso de cualquier inconveniente.
También debe incluirse la informacion de contacto del INTRANT en caso de que el usuario requiera

comunicarse con la institucion reguladora (Figura 10).

Compaiiia A} INTRANT

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE TERRESTRE

@ (809) 888-8888 @ (809) 368-0033
compania@mail.com X info@intrant.gob.do

Figura 14 Informacion de contacto de operador e institucion reguladora

Este recuadro debe incluir la siguiente informacion de los operadores e INTRANT:

- Nombrey logo
- Numero telefdnico

-  Email

3.3.2. Tipos de Paradas
Las paradas tendran diferentes formas para presentar la informacién mencionada anteriormente para el
usuario. Esto dependera basicamente del espacio disponible para su colocacién y de la cantidad de pasajeros

que frecuenten dicha parada.

3.3.2.1. Parada con Cobertizo
Las paradas en las que se cuente con un cobertizo tendran en su parte trasera un espacio destinado para
la informacién del SITP. En el siguiente esquema se muestran las dimensiones del espacio destinado a estos

fines y la distribucidn de los diferentes elementos informativos que conlleva.

Debera incluir:

- Identificacion de la parada - Tabla de Horarios
- Mapa de red del SITP Gran Santo Domingo - Tabla de Régimen Tarifario
- Mapa Esquematico - Informacion de contacto

- Mapa del Area de la Parada
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3.3.2.2. Parada con Paneles

En las paradas que no cuenten con suficiente espacio para la implementacién de cobertizos, se instalaran
paneles verticales que proporcionaran la informacién del SITP requerida por el usuario. Estas tendran unas
dimensiones de 0.45m de ancho por 2.50m de altura. Dependiendo del espacio disponible para la instalacion

de esta, se dispondra de 2 modelos de estas, una con 2 lados Unicamente, y otra con 4 lados.

Debera incluir:

- Identificacién de la parada - Mapa del Area de la Parada

- Ubicacién de la sefial - Tabla de Horarios

- Mapa de red del SITP Gran Santo Domingo - Tabla de Régimen Tarifario

- Mapa Esquematico - Informacion de contacto
2,34m

Ay INTRANT CORREDOR MELLA i

@ PARADA MAPA SISTEMA INTEGRADD DEL TRANSPORTE PUBLICO (SITP)
C/GESAR A, GANO 3 45 INTRANT
‘.

MAPA DEL ENTORNO

1,56m

Figura 15 Cobertizo Autobus con Panel Informativo
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3.3.2.3. Senales de direccion
En los principales sitios publicos en la cercania de paradas de los corredores del SITP debe aplicarse senales
informativas que ayuden al usuario a poder conectar entre diferentes rutas o formas de transporte del SITP
y a llegar con mas facilidad a lugares de interés o de gran importancia dentro de la ciudad.

Se sefalaran las direcciones hacia los corredores de autobuses, lineas de metro y teleférico y lugares de
interés cercanos que se encuentren en la cercania del lugar y el tiempo estimado de caminata desde dicha
sefial hasta el destino. En esta sefial debe indicar que es para peatones.

e: INSTITUTO NACIONAL DE AGUAPOTABLE } PARQUE 19
R Y ALCANTARILLADO (INAPA) N JOSE NUNEZ CACERES ',‘

6 MIN 6 MIN

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LAS
\ FUERZASARMADAS (ISSFFAA)

( ] . [ ] & ()
6' CENTRO MEDICO ® CLUB DEPORTIVO Y CULTURAL \9
N ’\‘ DOMINICANO W METROPOLITANO "‘

10 MIN

Figura 16 Sefiales de Direccion
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3.3.2.4. Puntos de Interés

Se indicaran los lugares de interés cercanos a la parada de transporte publico sefializada. Se identificaran

los parques, centros comerciales, estadios, teatros, y cualquier lugar con una gran circulacion de personas.

LUGARES DE INTERES

4

RS> CUERPO ESPECIALIZADO DE @ INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS
SEGURIDAD TURISTICA (CESTUR) POTABLES Y ALCANTARILLADO (INAPA)

PARQUE
JOSE NUNEZ DE CACERES

Figura 17 Puntos de Interés

3.3.3.Autobuses

3.3.3.1. Informacion en el Interior de los Autobuses

Todos los autobuses del SITP deberan contar en su interior con la informacioén necesaria para que los
usuarios puedan transportarse con mas facilidad. Esta informacion debe ser de tipo visual y debe estar
plasmada de la forma mas sencilla posible para un rapido entendimiento de esta.
En el interior de los autobuses debe estar incluido lo siguiente:

- Mapa de red del SITP

- Mapa esquematico de la ruta

- Informacion de contacto

3.3.3.2. Informacion en el Exterior de los Autobuses
Todos los autobuses del SITP deberan contar en su exterior con la informacién necesaria para su facil

identificacion ayudando asi a los usuarios a transportarse de manera mas eficiente dentro del SITP.

En el exterior de los autobuses deben estar incluidos los siguientes rétulos:

Q
=1y
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Identificacion principal frontal: Este rotulo incluye el nombre del corredor, origen, destino y
codificacion numérica. Toda esta informacion debe estar implementada con el color cromatico de
identificacion del corredor. Este serd colocado en la parte superior del frente del autobus. Y tendra
un tamafio de 1.80 x 0.40 metros.

|0rigen: ------------------ Desting; «=------nnmeeeeenne- \

Figura 18 Informacion frontal autobus

Identificacion secundaria: Este rotulo incluye el nombre del corredor, origen, destino y
codificacion numérica. Toda esta informacién debe estar implementada con el color cromatico de
identificacion del corredor. Este sera colocado en el frente del autobus, del lado contrario al chofer,
y otro sera colocado a un lado de la puerta de entrada del autobus. Estos tendran un tamafio de
0.60 x 0.30 metros.

Origen: =-----==-----
Destino; ==========---

Figura 19 Informacion frontal autobus
Contacto operador: este rotulo contiene la informacion de contacto del operador de la ruta, que

incluye el nombre, teléfono y email. Este se colocara en la parte lateral del autobus, del lado contrario

al chofer y en la parte trasera del autobus. Este tendra un tamano de 0.60 x 0.30 metros.

1(809) - 888 - 8888
compania@mail.com

Figura 20 Informacion de contacto operador de ruta

Contacto INTRANT: este rétulo contiene la informacion de contacto del INTRANT, que incluye el
nombre, teléfono y email. Este se colocara en la parte lateral del autobus, del lado contrario al chofer.

Este tendra un tamano de 0.60 x 0.30 metros.

ﬁ? & INTRANT

P' INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE TERRESTRE

(809) - 888 - 8888
@intrant.gob.do

Figura 21 Informacion de contacto INTRANT



- Ficha autobus: este rétulo contiene la identificacion de la ficha del autobls y la codificacion

numérica del corredor. Este rotulo sera colocado en la parte trasera del autobus.

Figura 22 Informacion de ficha del autobus

3.3.4.Sitios publicos

3.3.4.1. Paneles informativos

Los paneles informativos son una forma muy efectiva de guiar a los peatones dentro de las ciudades. Por lo

que estas sefales informativas deben ser colocadas en puntos estratégicos de la ciudad para ayudar a los

usuarios a llegar a rutas del SITP, estacionamiento de vehiculos, parques, lugares de interés entre otros.

Estas sefiales deben incluir los siguiente:

- Simbolo de Peaton: para indicarle al peatdn que es una informacién dirigida hacia ellos.

- Ubicacion de la seial: para indicarle al usuario el nombre del punto donde se encuentra

actualmente.

- Direccion conexiones: Se sefialaran las direcciones hacia los corredores de autobuses, lineas de

metro y teleférico que se encuentren en la cercania del lugar y el tiempo estimado de caminata

desde dicha senal hasta el destino.

- Mapa general: este contiene el mapa de la ciudad completa, presenta toda la red del SITP, e indica

la ubicacién actual como un punto en el mapa. Debe incluir los siguiente:

O

Rutas de Corredores: rutas de todos los corredores de autobuses, lineas de Metro y Teleférico
del Gran Santo Domingo. Cada corredor debe estar simbolizado con su color cromatico de
identificacion.

Paradas Corredores: Todas las paradas de cada uno de los corredores y de las lineas de
Metro y Teleférico deben estar marcadas con puntos, del color cromatico de cada uno de

éstos.
Punto de Ubicacion: Se debe marcar con simbolo de ubicacion (@) la localizaciéon de dicha

parada en el mapa, para asi poder ubicarse con respecto este.
Nombres de Avenidas Principales: Cada una de las avenidas principales y/o calles por donde
crucen las rutas de los corredores deben estar identificadas con su nombre.

Norte: El norte debe estar sefalado en la esquina superior izquierda del mapa.



- Mapa local: este contiene un mapa que abarcara solamente la zona de la ciudad que esta maximo
a 15 minutos de caminata desde dicha ubicacidn. Para facilitar el entendimiento a los usuarios, este
mapa debe estar orientado hacia la misma direccién que el usuario lo visualizara. En este se debe
incluir:

o Rutas de Corredores: rutas de todos los corredores de autobuses, lineas de Metro y Teleférico
del Gran Santo Domingo que crucen por el entorno de la parada. Cada corredor debe estar
simbolizado con su color cromatico de identificacion.

o Paradas Corredores: Todas las paradas de cada uno de los corredores y de las lineas de
Metro y Teleférico que estén en el entorno de la parada deben estar marcadas con puntos
del color cromatico de cada uno de estos. Estas también deben estar identificadas con
simbolos ilustrativos que sefalicen con mas facilidad cada uno de estos puntos.

o Puntos de Interés: Los Puntos de interés, es decir, lugares de atraccion de personas, lugares
icdnicos y otros de la ciudad deberan estar sefialados en el mapa. Estos deben estar ubicados
con simbolos de los logos o de las edificaciones de estos para facilitar su identificacion.

o Punto de Ubicacion: Se debe marcar con simbolo de ubicacion la localizacion de dicha parada
en el mapa, para asi poder ubicarse con respecto éste.

o Nombres Avenidas Principales: Cada una de las avenidas principales y/o calles por donde
crucen las rutas de los corredores deben estar identificadas con su nombre.

o Norte: El norte debe estar sefalado en la esquina superior izquierda del mapa.

o Area 15 min: Se debe sefialar con un circulo el &rea dentro del mapa a la que se puede llegar
a pie en 15 minutos 0 menos.

o Area 5 min: Se debe sefialar con un circulo el &rea dentro del mapa a la que se puede llegar
a pie en 5 minutos 0 menos.

- Puntos de Interés: se indicaran los lugares de interés cercanos al punto y se indicara con una
flecha la direccion hacia para llegar a estos. Se deben colocar parques, centros comerciales, estadios,

teatros, y cualquier lugar con una gran circulacion de personas.
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Figura 23 Ejemplo de Informacion en Sitios publicos. (Londres, Reino Unido)
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3.3.5. Aplicacion INTRANT

La app del SITP fue creada con los siguientes objetivos especificos:

Exponer un mapa de la red del sistema integrado de transporte publico de pasajeros.

Proporcionar informacidn confiable de la oferta de transporte publico de la ciudad: paradas, origen,
destino, costo, horarios de servicio, conectividad en el sistema, entre otros.

Ser un canal de comunicacidon dinamico y directo entre los usuarios y el INTRANT.

Promover el uso del transporte publico.

Promover la interoperabilidad entre los diferentes sistemas disponibles (OMSA — METRO -
TELEFERERICO).

Informar sobre otros modos de movilidad sostenible como la bicicleta, mediante informacién sobre

la ubicacién de ciclo-parqueos.
Para esto la aplicacion cuenta con las siguientes funcionalidades:

3.3.5.1. Llévame al Transporte Publico

A través de la opcion “Liévame al Transporte Publico” el usuario tiene la capacidad de decidir cual es su

medio de transporte de preferencia. Esta informacion es importante para que el algoritmo priorice este

modo al momento de generar la ruta. Posteriormente, el App provee al usuario las indicaciones de lugar

para iniciar el recorrido, al igual que el tiempo y costo del mismo.

= /| ,INTRANT &

MOVILIDAD

INTRANT

METRO DE SANTO DOMINGO

@ Liévame al Transporte > orte de preferencia
publico
@ Mapa Sistema Nacicnal >
de Transporte ’ .
o
o Matra de Santo Dominge >
O Teleférica > oo ) %
Q@ omsa > - o
0L H FQ—
g Paquec para bicicletas > A
¢ ENSANCHES
Q GUISOUEYA
Recorridos / Tracker ' +

Figura 24 L/évame al Transporte Publico
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3.3.5.2. Mapa SITP
El menu de movilidad también ofrece la posibilidad de visualizar un mapa general de la red del SITP en
el Gran Santo Domingo. Esto ofrece al usuario una idea rapida del area de cobertura del SITP y es una

herramienta complementaria para la planeacién de viajes.

Lidvame al Transporte
publico

Mapa Sisterna Nacional
de Transporte

&

o

@ Meto de Santo Domingo
@ Teieferico

© omsa

(4]

Parqueo para bicicletas

Figura 25 Mapa Sistema Nacional de Transporte

3.3.5.3. Metro, Teleférico, OMSA
En las opciones de Metro de Santo Domingo, Teleférico y OMSA, el usuario tendra la posibilidad de
visualizar las diferentes rutas y sus paradas, tanto de manera grafica a través de un mapa, como por
medio de un listado. El listado despliega las paradas o estaciones de cada sistema indicando la distancia
entre estas y el usuario. Adicionalmente, se encuentra en proceso de implementacién el seguimiento en
vivo para los autobuses de OMSA, especificamente para los corredores 27 de Febrero, Lincoln, Naco y

Los Rios.
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INTRANT INTRANT « INTRANT

TELEFRICO DE SANTO
DOMINGO

MOVILIDAD TELEFRICO DE SANTO
DOMINGO

sabana perdida
OMSA >
R0 Dgo. Nome a 12100 00m

@ Llévame al Transporte >
publico Gualey
Mapa Sistema Nacional > Av. Franciece del Rcaario Senchez o
de Transporte 9849.00m
o Metro de Santo Domingo > Los tres brazos
20Dgo Este 810,934.00m
O Teleférico >

Parqueo para bicicletas >

charles de gaulle

2o Dgo. Nome a 14595 00m

Figura 26 Metro, Teleférico, OMSA

Realizado por:

Aux. Joan Gil Ing. Edgar Santana
Auxiliar de Movilidad Sostenible Analista de Movilidad Sostenible
Direccion de Movilidad Sostenible Direccion de Movilidad Sostenible

Revisado por:

Ing. Nathalie Gracia Arq. Claudia Abreu
Enc. Estudios y Proyectos Enc. Arquitectura
Direccién de Movilidad Sostenible Direccidon de Movilidad Sostenible
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Propuesta Mobiliario Urbano para paradas de autobus en espacios reducidos
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Propuesta Mobiliario Urbano para paradas de autobus en espacios reducidos
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rF

Informacion de la Estacidon
(Namero de la parada, nombre
del corredor, avenida o calle en
la que se encuentra)

Espacio destinado a la colocacidon de

alimentadores, corredores, estaciones de o Color del Corredor (varia Color dedes alimentadores Color de la linea del Metro (varia
metro, teleférico y lugares de interés que se [ e —— dependiendo el corredor) del«orredor (color gris, ya que dependiendo la linea) o
encuentren en la inmediatez de la parada, a c12B NACO son existentes) Teleférico
los cuales el wusuario puede acceder
caminando (no excediendo un tiempo de T - ESTAGION . f—’

ke ‘l‘ PEDRO F. BONO U=

LINEA 2

recorrido mayor a 30 min)

MAPA XXXXXX

Focus Map o Mapa de Enfoque Puntual, (su
orientacion varia respecto al emplazamiento
en donde se coloque). Muestra una vista de @ ® Q
la ubicacién actual del usuario con respecto
a la parada y los lugares de interés que
posee cerca, en un radio determinado.

Numero de la Estacion

PARADA

fcono Autobus

Mapa Tematico (con la proyeccion lineal del
corredor), su “lda y/o Vuelta” dependiendo
la orientacién del mobiliario urbano. Posee
puntos en diferentes proporciones en donde
se jerarquizan los lugares de conexién con
otros corredores, estaciones del metro vy el
teleférico de Santo Domingo.

CORREDOR NUNEZ Nombre del Corredor
Avenida'y/o calle€nla que se 9 AV. JOHN F. KENNEDY

encuentra

Nombre del
Corredor/alimentador
préximo o compartido con la
estacion

“Piensa en las bicicletas

como ateiiSiE@puede Numero de la Estacion (en

montar y que puede este caso un alimentador del PARADA CORREDOR
salvar al mundo” corredor Nufiez)

icono Autobus

Espacio reglamentario (tamafio 0.80m) para -G. Petersen
otorgar al mobiliario urbano la altura N
apropiada de acuerdo al limite de Flecha+Peatén+Tiempo
jlslcm.mlrr:auon crgmatm? y r(t:atamon| optima (Indica la direccién hacia ESTACION @ icono Metro

el ojo humano. Generalmente, suele ser un ,

_ _ 10GO LOGO donc.ie debe desplazarse'el PEDRO F. BONO K
espacio muerto, el cual se deja en blanco, usuario para llegar al destino G | del
" . Numero linea del Metro

Zolr a§untos dz es.;e.t)ca |y apr?vecharre.nto indicado y el tiempo que le

el mismo, se decidio colocar frases alusivas ‘

, tomaria)

a la movilidad sostenible y posibles logos

institucionales. Nombre de la estacién del

' “ Metro o Teleférico
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q : I NTRANT Propuesta Mobiliario Urbano para paradas de autobus en espacios reducidos

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
Q PARADA @

Y TRANSPORTE TERRESTRE
CORREDOR NUNEZ

v AV. JOHN F. KENNEDY

- ESTACION

A ' PEDRO F. BONO

LINEA 2

MAPA XXXXXX

“Piensa en las bicicletas
como arte que se puede
montar y que puede
salvar al mundo”

-G. Petersen
(Disefiador de Bicicletas)
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q; INTRANT

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE TERRESTRE

ESTANDAR IDENTIFICACION AUTOBUSES

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO - SITP-
____CORREDOR WINSTON CHI

DIRECCION DE MOVILIDAD SOSTENIBLE - ENERO 2019



(]F INTRANT

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE TERRESTRE

y - . PANTONE 369C
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO - SITP - CORREDOR NUNEZ DE CACERES "

CMYK: 0,0,0,0

ESTANDAR IDENTIFICACION AUTOBUSES Rroe IQ"—"

J .

Y
‘\\“\“-‘-\\n\n\\\s

Espacio Publicitario - . ~CORREDIOR
COMPANIA a Ambos Lados NUNEZ DE CACERES

(809) 888-8888 Panel Digital
compafia@mail.com

Rétulo Informativo a Ambos Lados

DIRECCION DE MOVILIDAD SOSTENIBLE - ENERO 2019



INTRANT

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE TERRESTRE

y

(an] 888-8888
compafia@mail.com

A W

F DA

Espacio Publicitario
a Ambos Lados

(809) 888-8888

ﬁ compafia@mail.com
Rétulo Informativo a Ambos Lados

Color Autobus Franja Corredor
PANTONE PANTONE 143C
TR o

Panel Digital

DIRECCION DE MOVILIDAD SOSTENIBLE - ENERO 2019
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO

F Y TRANSPORTE TERRESTRE

/4 74 Color Autobus Franja Corredor
ESTANDAR IDENTIFICACION AUTOBUSES PANTONE PANTONE 190C
Trans White
CMYK: 0,0,0,0
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| T * Espacio Publicitario

0 £ ¢ N A a Ambos Lados

o
)'] S (809) 888-8888 Panel Digital
H L compafia@mail.com
Rétulo Informativo a Ambos Lados DIRECCION DE MOVILIDAD SOSTENIBLE - ENERO 2019




