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Este madulo debe incorporar toda la funcionalidad relacionada con el control del transito y comunicacion con
los controladores y centrales de zona. Esto es asi puesto que la plataforma debe sustituir al sistema SCT actual,
debiendo por tanto proporcionar la funcionalidad necesaria para la dptima gestion del transito.

Esta funcionalidad debe de estar completamente integrada en el resto de la plataforma, teniendo también como
objetivo la monitorizacion y operacion del transito, y los elementos asociados (controladores), desde la propia
interfaz de mapa.

La PGM-SCT debera ser capaz de manejar directamente controladores de transito a través de protocolo UNE
y de protocolo NTCIP.

La funcionalidad principal del modulo es la siguiente:

e Captura, tratamiento, almacenamiento y gestion de datos:
o Datos de configuracion.

o0 Monitorizacién en tiempo real del estado operativo, técnico y alarmas de cada uno de los
elementos, tanto fisicos como logicos. La informacion recopilada debera integrarse en el mo-
dulo de gestion de alarmas y en el médulo de estado de dispositivos, de manera que una
alarma de un controlador aparezca en el listado principal de alarmas de la PGM, permitiendo
la misma funcionalidad que al resto de alarmas gestionadas por el sistema (reconocimiento,
inhibicién, creacidn de un evento, asociacion a un plan automatizado de respuesta, etc.)

o Coleccion periodica de los datos de transito leidos por los detectores. La PGM, a través de
su modulo interno de gestion de datos de transito, deberé recibir los datos de transito leidos
y mediante, algoritmos de limpiado y fusion de datos, consolidar la informacién asociandola
a la red de trafico cargada en el sistema y correspondiente a la ciudad de Santo Domingo.

e  Supervision y monitorizacion de los sistemas y dispositivos, desde el la interfaz de mapa. En concreto,
se deberan visualizar, organizadas en las capas correspondientes:

o lconos con la ubicacion de los cruces. Desde el icono se accedera, en el propio mapa, al
detalle de informacion principal del cruce: modo de control del cruce, modo de luces, modo
de operacidn del cruce, estado técnico y de comunicaciones, detalle de configuracion.

o Ubicacién de las sub-areas representadas como poligono. Desde esa representacion se ac-
cederd, en el propio mapa, al detalle de informacién principal de la sub-area: modo de ope-
racion de la sub-area, plan de la sub-area activo, ciclo de la sub-area, estado técnico y de
comunicaciones, detalle de configuracion. Asi como mostrar la lista de cruces incluidos en la
sub-area, permitiendo el acceso directo a cada uno de ellos.

o0 Iconos con las ubicaciones de los detectores, como puntos de medida. Se accedera a la
informacion actual de las variables principales de transito, asi como a los gréficos historicos
correspondientes a ese punto.

e  Operacion sobre el sistema de control de transito, de dos modos diferentes:

iy

0 Modo manual: desde el propio mapa el operador podra realizar las siguientes operacio;e{
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manuales:
=  Modificar el modo de control de un cruce ;
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= Modificar el modo de luces de un cruce
=  Modificar el modo de operacion de un cruce

= Modificar el modo de operacion de una sub-area

= Forzar un plan de trafico en una sub-area
= Forzar el ciclo de una sub-area
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0 Modo automatizado: desde el modulo de planes de respuesta automatizados, deberan existir
tareas automatizadas que permitan realizar de manera automatizada las operaciones descri-

tas en el punto anterior.

e Disponibilidad de la informacion para el modulo de reporte. Al igual que el resto de informacion que se
almacena en las bases de datos de la PGM-SCT, la correspondiente al modulo SCT también debera
estar disponible para su explotacion por medio de la herramienta de generacion de reportes integrada

en el sistema.

Ademas de los aspectos mencionados, el nuevo sistema deberéa proporcionar al menos toda la misma funcio-
nalidad y capacidad que el sistema actual. A continuacion, se muestra un listado de la funcionalidad disponible
en el sistema actual y que debera ser proporcionada por el nuevo sistema. Considérese la siguiente lista un
indice de las principales caracteristicas y no una definicion completa de requisitos que pueda eximir del cum-

plimiento de aspectos no identificados.

e  Comunicacion con centrales de zona
e Comunicacion con controladores de transito
e  (Gestion de elementos fisicos:

o0 Grupo semaférico

0 Detector

o Controlador de transito
o Cruce, sub-controlador
o Central

o Centro de control
e  Gestion de elementos logicos:

o Area

o Sub-area

O Estrategia

o0 Punto de medida
0 Acceso

0 Ruta
e  Obtencion y tratamiento de datos

0 Obtencion de datos
o Tratamiento de datos
o Datos de trafico de detectores
= Algoritmo de decision de detectores incorrectos
= Detectores en adaptativo
= Sustitucion de detectores
= Agregacion de datos
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Funcionalidad de los elementos de trafico

o Estado de luces de un cruce

o Intensidad luminosa de un cruce

o Modo de control de un cruce
= Local
= Centralizado
=  Adaptativo

o Modo de funcionamiento de un cruce
= Tiempos fijos
= Semiactuado
= Actuado total
= Micro-regulado

0 Modo de funcionamiento de una sub-area
= Horario
= Seleccion dinamica

=  Control Adaptativo centralizado

e Desfases fijos

e Desfases recomendados
e Union de sub-areas
[ )

Calibracion del sistema adaptativo (Tiempo de llegada, Cola méxima, Tasa

de descarga)
e Sistema experto
o Ajuste fino del reparto
Alta disponibilidad (cluster)
Interfaz de usuario:

0 Menu principal

o Barra de herramientas de subsistemas
o Arbol de Navegacion

o Ventana de logger

o0 Barrade Estado
Funcionalidades generales de la aplicacion

o0 Mapas (Mapa General, Mapa de cruce, Mapa de ruta, Editor del mapa)
o Gestion de usuarios y perfiles de acceso
o Configuracion de los elementos del sistema

= Configuracion de areas

= Configuracion de centrales

= Configuracion de cruces

= Configuracion de sub-areas

= Configuracion de puntos de medida

= Configuracion de accesos

gl
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= Configuracion de rutas
Configuracién de la biblioteca de planes
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o Configuracion de planes de cruce
= Configuracién de planes de estructura/reparto
= Configuracion de fases de estructura/reparto

= Configuracion de fases con tiempo constante
e  Configuracion de planes de sub-area

o Configuracion de planes de cruce de sub-area
Configuracion de planes de centro de sub-area
Importacion de planes de centro de sub-area
Importacion a partir de ficheros TRANSYT
Importacion a partir de datos del sistema adaptativo

o Edicion de desfases de planes de centro
e Configuracion de trafico

o Configuracion de parametros
o Programacion horaria de acciones
o Configuracion del modo adaptativo
= Configuracion de desfases fijos

= Configuracion de union de sub-areas
e  Gestion de averias

o Estado de averias

o0 Informes histdricos de averias
e Introduccion de incidencias manuales por operador

o Crear tipos de incidencias

o O O

o Very creary borrar incidencias

0 Historico incidencias
e Almacenamiento de datos y generacion de informes

o Informes de datos de configuracion
0 Informes de datos histéricos
= Datos de trafico

= Alarmas
= Estados
= Ordenes

=  Adaptativo
e Centrales

o Estado de centrales
o Orden activar tiempo real en detectores

o Areas
o Estado de areas
0 Orden cambio de estrategia {
’ i ANT
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= Orden modo experto
= Acciones del sistema experto
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e Sub-areas
o Control de sub-areas (Estado de Sub-area)
o Datos de trafico de sub-area

o Ordenes

e Cruces
0

)
0
0]

o Diagrama de fases
o0  Grupos en tiempo real
o Orden enviar o recibir tablas de un regulador

Estado de rutas
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Orden modo de funcionamiento de sub-areas (modo planes)

Orden de adaptativo a calle
Forzadura de plan de sub-area
Forzadura de ciclo de sub-area
Orden de ciclo minimo de sub-area

Orden de ciclo maximo de sub-area

Ordenes de emergencia
Diagrama de ondas

Estado de cruces

Alarmas de reguladores
Datos de detectores

Ordenes

Orden modo de control de cruces

Orden modo de funcionamiento de cruces
Orden control manual

Orden borrado de alarmas

Orden de pedir alarmas histéricas de reguladores
Orden cambio de luces

Orden luminosidad

Forzadura de demanda de emergencia

Orden de calibracion (adaptativo)

Forzaduras

e Puntos de medida

o Estado de puntos de medida

Forzadura de plan de cruce

Forzadura de plan de estructura / reparto de cruce
Forzadura de ciclo de cruce

Forzadura de fases de cruce

Forzadura de desfase de cruce

Forzadura de desfase fijo de cruce

Forzadura de desfase recomendado de cruce

)
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o Ordenes
= QOrden de habilitar detectores
= Orden de borrado de alarmas de detectores

= (Grafico de punto de medida
e Accesos

o Estado de accesos
o Perfil de acceso
o Ordenes
= Peso reparto
*  Peso desfase
=  Factor de congestion
= Tasade descarga
= Cola Maxima
=  Tiempo de llegada

o Calibrar
0  Simulador de perfiles
e Algoritmos

o Algoritmo de decision de detectores incorrectos
o Algoritmo de sustitucion de detectores
o Calculo de datos de puntos de medida (datos de 1 minuto)
o0 Célculo de datos agregados
= Agregacion de elementos logicos
= Agregaciones temporales
0 Calculo de planes de centro a partir de datos historicos de adaptativo
= Calculo del ciclo
= Calculo del reparto
= Calculo del desfase

3.21.8. Modulo de gestion de eventos e incidentes de movilidad
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Un evento es una situacion que puede dificultar de alguna manera la eficiencia de la infraestructura o los servi-

cios gestionados desde la PGM.

En las siguientes secciones se describen los tipos de eventos, su ciclo de vida, y la manera en que los opera-

dores los pueden gestionar. También se detallan los datos asociados a los eventos en el sistema.

3.21.8.1. Tipos de Eventos y Relaciones

Los eventos se podran clasificar en torno a diferentes criterios: naturaleza o categoria de los elementos afecta-
dos, el alcance, es decir, el colectivo de personas afectadas o interesadas en el evento, si son esperados o

inesperados
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Se podran incluir las categorias de eventos que se consideren necesarias con el fin de que estos eventos estén
perfectamente clasificados.

Para los eventos se podran definir los siguientes alcances:

e Local: son eventos cuya visibilidad esta restringida a la organizacion que los cre6 o, en su caso, a la
que gestiona la infraestructura afectada. No son visibles para otras organizaciones ni para el plblico
en general.

e Publico para organizaciones: son eventos visibles para todas las organizaciones, pero no para el pl-
blico general.

e Plblico general: estos eventos son visibles para todos, organizaciones y publico en general.

Los eventos seran programados 0 no:

e Eventos programados: son eventos de los que se conoce de antemano la fecha en la que se van a
producir y por tanto se crean antes de dicha fecha. Estos eventos se activaran y desactivaran de forma
automatica de acuerdo con la programacion, pero también se podran activar y desactivar por el ope-
rador manualmente.

e Eventos no programados: seran eventos creados manualmente o detectados autométicamente por
diversos sistemas como resultado de una incidencia que tiene lugar de forma inesperada.

3.21.8.2. Ciclo de Vida y Acciones sobre Eventos
A lo largo de su ciclo de vida un evento podra estar en una de las siguientes situaciones:

e Borrador: eventos cuya informacion esta aun incompleta y no deben ser distribuidos a otros usuarios
U organizaciones.

e Abierto: eventos que se estan gestionando actualmente.

e Cerrado: eventos que ya no se estan gestionando en el sistema. Estos eventos no se pueden modifi-
car, salvo que los usuarios autorizados los reabran.

3.21.9. Gestion de Eventos

Las organizaciones tendrén tres roles distintos en relacion con los eventos. Los tres roles son necesarios para
los eventos, y pueden coincidir en la misma organizacion. A continuacion, se describen los roles que se tendran
en cuenta:

e Propietario: organizacion responsable de la gestion del evento durante todo su ciclo de vida. También
se le llama "Organizacion propietaria”. Sélo un usuario de la organizacion puede ser el propietario del
evento en cada momento y dependiendo de los permisos que tenga puede borrar, actualizar, cambiar
estado, cerrar y abrir el evento en cuestion. Por lo tanto, una vez creado el evento, un usuario (con
permisos para transferir la propiedad de los eventos), de la organizacion que se haya establecido como
propietaria del evento, debe transferir el evento a un usuario de su misma organizacion.

e Creador: organizacién a la que pertenece el operador que crea el evento, por lo tanto, en un principio
es la organizacion que informa del evento y lo gestiona.

e Afectado: organizacion a la que pertenecen los equipos o servicios afectados por el evento.

Cuando el usuario pulse sobre el icono del evento, la plataforma abrira una ficha que muestre un resumen
evento con la siguiente informacion: ID del evento, tipo de evento, icono del tipo de evento (con diferente
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dependiendo del estado del evento), localizacion del evento, informacion de las lineas afectadas (si aplica),
descripcion del evento, propietario, creador, fecha de inicio, y si ha terminado, fecha de finalizacion.

Ademas, desde esta ficha el operador podré gestionar el estado y la asociacion de dispositivos a través de las
sub-fichas. Se podran abrir multiples fichas de eventos, aunque solo se mostrara completamente la ficha del
ultimo evento seleccionado, se podra cambiar de evento seleccionandolo en la parte superior de la ficha.

3.21.9.1. Deteccion de conflictos
La deteccion de conflictos consiste en asesorar al operador que crea o actualiza un evento, de quién lo va a

guardar o en caso de que sea un sistema externo el que define un evento, de cuando el actual evento en edicion
tiene cerca uno 0 méas eventos (proximidad en distancia y tiempo activado segun la configuracion), por lo tanto,
el operador confirma si se va a sequir guardando el evento y éste sera creado o actualizado con una lista de
eventos relacionados en conflicto.

3.21.9.2. Informacién complementaria

Cuando se gestiona un evento, algunas veces podria ser necesario afiadir informacion adicional, como fotogra-
fias o cualquier otro documento. Esta informacién necesita estar accesible y localizada en el evento relacionado.

3.21.9.3. Operacion

La entrada de datos se realizara en una nueva pestafia de la ventana de detalle del evento. En la definicion del
plan, se podran afadir tareas como “Accion Manual” para recordar anexar documentacion, pero sera incorpo-

rado al sistema siempre desde el correspondiente evento.

La PGM se encargara de mantener el repositorio de documentos asociados a cada evento, sin restricciones en
cuanto al tipo de documentos que se pueden subir al sistema, excepto por la limitacion de recursos de la plata-
forma, como tamafio maximo de un fichero o si hay espacio disponible en el sistema de almacenamiento de la
PGM.

Existiran plantillas o formularios de datos que la PGM tendra disponible para los usuarios en la pestafia de
documentacion del evento. Las nuevas plantillas podran copiarse al correspondiente directorio del servidor y
estaran disponibles sin reiniciar el servidor.

Los documentos asociados a cada evento podran ser consultados. Los usuarios podran también borrar un
documento para que no aparezca en la lista, pero no se realizara un borrado “fisico” del fichero en el sistema.

3.21.9.4. Registro de documentacion

Para cada documento incluido en el sistema, se creara un registro en la base de datos (bdd) con la siguiente
informacion:

Identificador

Nombre

Comentario, Texto libre insertado por el usuario.
Fecha de Insercion

Usuario y Organizacion que sube el fichero.
Indicador de borrado.
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La informacion anexada estara indexada por fecha e identificador del evento, para poder buscar facilmente
cuando se muestre la lista de documentos de un evento y cuando se ejecuten informes.

3.21.9.5. Datos del Evento

Cada evento definido en la PGM se caracterizara por la informacién que le acompafa, esta informacion debera
ser Unica para cada evento en cuestion, y debera contener el tipo de evento que es, su naturaleza y donde y
cuando se produce (sea ahora o en el futuro). También deberan incluirse otros detalles como las consecuencias
que puede tener, o los planes, acciones o alarmas que deban activarse cuando se produzca el evento.

Algunos datos aplicaran a todos los eventos, mientras que otros son especificos y dependeran de cada tipo de
evento y de su naturaleza. En cualquier caso, la informacion contenida en un evento se puede dividir en las
siguientes secciones:

e Informacion general: esta seccion aplicara a todos los eventos ya que contiene los datos de identifica-
cién del evento, mientras que también la descripcion de su tipo proporcionara una vision general de
las entidades que se relacionan con ella.

e Gestionado por: en esta seccion se describira quien informa y quien gestiona el evento
¢ Qué ocurre?: En esta seccion se incluira mas informacion sobre el evento (referencia, causa, infor-
macion externa)

e ;Donde ocurre?: En esta seccion se incluira la ubicacion del evento en el mapa. La forma de incluir
esta ubicacion, asi como los datos necesarios dependera de la naturaleza del evento. En cualquier
caso, el proposito principal de los datos que se incluiran es esta seccion es definir la posicion geogra-
fica del evento.

e ;Cuando ocurre?: El contenido de esa seccion dependera de si el evento es programado o inesperado.
En cualquier caso, la finalidad de los datos que se incluiran en esta seccion es definir el horario del
evento, incluyendo la fecha y hora de inicio, la duracion y en su caso la programacion.

e ;Como afecta?: En esta seccion se describiran las consecuencias que tiene el evento o que se espera
que tenga sobre los servicios o infraestructuras afectadas. Aunque la mayoria de los datos de esta
seccion dependeran del tipo y categoria del evento, para todos se incluira el nivel de Impacto que
indica el grado de afectacion del servicio o infraestructura correspondiente y puede variar entre des-
conocido, ninguno, bajo, moderado y alto.

e Clasificacion de perjudicados: esta nueva seccion en el panel solo estara disponible para eventos de
trafico, incluira los siguientes tipos de perjudicados: victimas, heridos graves, heridos y heridos leves
(los campos seran visibles segun configuracion)

3.21.9.6. Otra informacion asociada al evento

En la misma vista de detalle del evento, en otra pestafia podra verse toda la informacion que de alguna manera
esté relacionada con el evento como: contactos, acciones del usuario, dispositivos, horarios o planes. Por lo
tanto, se incluiran los siguientes elementos:

e Contactos relacionados: este elemento contendra una enumeracion de todos los contactos que estén
relacionados con el evento.

e Equipos relacionados: contendra una lista de equipos relacionados con el evento y otra lista de equipos
candidatos disponibles para asociarlos al evento. El propietario del evento podra asociar nuevos equi-
pos seleccionandolo entre los candidatos. En los equipos asociados se podran realizar las siguientgs
operaciones: editar notas, cambiar el estado operativo, mostrar el equipo en el mapa, enviar érdg
el equipo y desasociar.
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e Planes relacionados: lista de planes relacionados con el evento. Los planes se describen en detalle en
posterior apartado.

e Acciones de usuario: Esta seccion aplicara a todos los eventos y en ella se incluiran todas las acciones
realizadas por el usuario en relacion con el evento.

e Documentos Anexos: Esta seccion aplicara a todos los eventos y se encargara de gestionar todos los
documentos anexados a un evento. El interfaz de usuario de esta funcionalidad consistira en una
nueva pestafia en la ventana de detalle del evento.

e Personas involucradas: Esta pestafia incluira una tabla con los datos de las personas involucradas.

e Vehiculos involucrados: Esta pestafia incluira una tabla con los datos de los vehiculos involucrados.

3.21.10.Médulo de planes de respuesta automatizadas

Para poder llevar a cabo una correcta gestion de los eventos en la PGM, ademéas del modulo de gestion de
eventos, se requiere una herramienta para gestionar, ejecutar y operar los planes de respuesta. Los planes de
respuesta deberan ejecutar secuencias autométicas de acciones y apoyar a los operadores en la realizacion
de las tareas y cumplimiento de los protocolos de respuesta definidos.

Un plan de respuesta es un conjunto de tareas, organizadas en un numero arbitrario de fases, que se ejecutan
de manera coordinada y automatica.

Los planes de respuesta podran ser reutilizables (conformando la libreria de planes, también llamado reposito-
rio) o de un solo uso. Se anticipa que lo habitual serd manejar planes multiuso de la libreria de planes (reposi-
torio), que corresponderan con la informatizacion de los protocolos de actuacion y respuesta definidos en la
PGM.

El médulo avanzado de planes de respuesta debera disponer de una serie de caracteristicas, entre las que
destacan las siguientes:

e Laestructuray composicion de un plan incluira los siguientes elementos:

o Informacion general del plan, como: identificador, nombre, descripcion, etiquetas de bus-
queda, tipo de plan, version, organizacion a la que pertenece, creador y momento de creacion
del plan.

o Fases del plan. Un plan podra tener una o varias fases, que se utilizaran para agrupar tareas
cuya ejecucion esta relacionada o debe realizarse de manera coordinada.

o Principalmente se configuraran una (o varias) fase/s para llevar a cabo la ejecucion de las
tareas destinadas a responder al evento por medio de las acciones que se hayan programado,
y una fase final para vuelta a la situacién de normalidad. En todo caso, el sistema debera
proporcionar todas las herramientas y funcionalidades necesarias para poder generar cual-
quier configuracion de plan de respuesta requerido.

o Porlo tanto, una fase de un plan es una agrupacion de tareas que tiene las siguientes carac-
teristicas:

= Dependiendo del modo en el que se secuencia la ejecucion de las tareas de una
fase, ésta (fase) podra ser de tipo lista secuencial (las tareas se ordenan en forma
de lista con ejecucion secuencial) o workflow -flujo de trabajo- (pudiendo tener dife-
rentes ramas en las que se crean y ordenan las tareas). La creacion, edicién y vj
sualizacion de los flujos de trabajo se debera realizar de manera integrada
aplicacion y por medio de un editor grafico.
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= Dependiendo del tipo de plan, la ejecucion de las fases se lanzara de manera ma-
nual o automatica

o La tarea es la ejecucion concreta de una accion. Se dispondran de los siguientes tipos de
acciones:

= Qrden a un subsistema o dispositivo de campo. Por ejemplo: activar un preset de
camara, activar mensaje en un panel de mensaje variable, establecer modo en un
cruce, aplicar un plan de trafico en una sub-area, etc.

= Tareas plantilla. Como caso particular del punto anterior, el sistema debera disponer
de la posibilidad de seleccionar los dispositivos sobre los que se va a actuar en
tiempo de ejecucion y segun los datos propios del evento o alarma al que se en-
cuentre asociado (como dispositivos asociados, o ubicacion). Asi, de esta manera
se podran crear ordenes a dispositivos que cumplan las siguientes condiciones: to-
dos los dispositivos de un tipo asociados a un evento, todos los dispositivos de un
tipo en un radio determinado, todos los dispositivos de un tipo a una distancia deter-
minada en la misma via del evento (aguas arriba, en ambas direcciones, incluyendo
vias que crucen, etc.)

= Tareamanual. Se solicita al operador la ejecucion manual de una tarea determinada,
pudiéndose incluir un tiempo méaximo para su ejecucion. El operador correspon-
diente podra indicar el resultado y/o los comentarios que considere oportunos.

= Introduccién de datos por parte del operador, o seleccion de respuesta para una
consulta determinada

= Envio de mensaje dentro de la propia aplicacion (a un usuario 0 una organizacion),
0 bien envio de email a una o varias direcciones.

= Tarea de retardo, para retrasar la ejecucion de una rama del flujo de trabajo, por
ejemplo.

= Tarea de script. Ejecucion de un script programado. Esta tarea sélo estara accesible
a personal especializado.

o Toda accion automatica del sistema podra requerir confirmacion por parte del operador. Po-
dréa configurarse un tiempo de espera y resultado por defecto.

e Tipos de planes. Estaran disponibles diferentes tipos de planes dependiendo, entre otros, de si pueden

lanzarse de manera independiente o bien asociados a un evento o alarma, asi como por el modo de
lanzamiento de las fases dentro del plan. Deberan existir los siguientes tipos:

o Plan base con fases secuenciadas. La ejecucion de las fases se realiza de manera secuen-
cial, pudiendo indicar desfases temporales entre las fases (por ejemplo “2h después”). Este
plan se podra lanzar de manera independiente, pero también asociado a un evento o una
alarma.

o Plan con fases basado en cambio de estado de evento. Ejecucion de las fases segun el cam-
bio de estado del evento asociado al plan. Por ejemplo, cuando pase a estado “activo” o
‘resuelto”. Su ejecucion dependera de la asociacion a un evento (ya sea planificado o no).

o Plan con fases basado en la planificacion de un evento. Ejecucion de las fases configurable
para realizarse un tiempo antes o después de la hora de inicio o de fin esperada para el
evento (por ejemplo “12 horas antes del inicio del evento”, o “1 hora después de su finaliza-
cién”). Se debera asociar obligatoriamente a eventos planificados.

o Plan con fases basado en cambio de estado de alarma. La ejecucion de las fases se lanza
con el cambio de estado (activacion/desactivacion) de la alarma asociada al plan. Las fases
se asocian a los momentos de activacion y desactivacion de la alarma (por ejemplo, una fas
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asociada a la activacion de la alarma, y otra fase asociada a la desactivacion). Se debera
asociar obligatoriamente a una alarma.

La creacion de un plan se realizara desde la interfaz grafica especifica del médulo de planes, dentro
de la PGM, y éste dispondréa de un ciclo de vida determinado.

Se podran duplicar planes, para simplificar la creacion.

Podré existir un ciclo de aprobacion del plan. Una vez finalizada la creacion, el plan quedaria
pendiente de que un operador con la autorizacion suficiente pueda confirmarlo, rechazarlo o
devolverlo a edicién. Un plan confirmado esta disponible para ejecucion.

Los planes podran tener un periodo de validez.

Se gestionara el ciclo de vida de un plan (Borrador, Pendiente de confirmacion, Disponible,
Rechazado, Obsoleto).

o Posteriormente sera posible editar los planes que no se encuentren en ejecucion.
La informacidn de los planes obsoletos y rechazados se mantendra en el listado de histéricos.

Se podran asociar planes de respuesta a eventos.

0 Podran asociarse como candidatos para su posterior analisis y activacion si procede, o po-
dran directamente asociarse y activarse.

o0 Se dispondra de una opcion de busqueda automatica de planes candidatos para un evento.

o0 La asociacion de un plan a un evento se podra realizar de manera automatica por parte del
sistema si asi se configura en las reglas de lanzamiento del plan.

Se podran asociar planes a alarmas. La asociacion y ejecucion se hara de manera automatica, segun
la configuracion de las reglas de lanzamiento del plan.

Respecto a la ejecucion de un plan de respuesta:

o Ellanzamiento de un plan podra realizarse de manera manual (por el operador) o automatica
(por el sistema). Las fases se iran lanzando segun corresponda al tipo de plan y configuracion
de las fases.

o Un mismo plan podré tener diferentes ejecuciones en marcha de manera simultanea. Se po-
dra configurar un plan como “mono-instancia” para limitar a una sola ejecucion al mismo
tiempo.

o El operador podra pausar y continuar un plan en ejecucion, asi como interrumpirlo (finalizar
el plan).

0 Los planes en ejecucion en cada momento podran consultarse en el listado correspondiente
en la interfaz de planes.

o0 La ejecucion del plan podra seguirse en tiempo real desde la interfaz de detalla del plan y
desde el propio mapa.

El modulo de planes de respuesta debera incluir un sistema de soporte a la decision (DSS), que fun-
cionara en base a reglas para asociacion o lanzamiento automatico de planes.

o El sistema permitira configurar reglas en cada plan para indicar si el plan se debe asociar
(candidato) o lanzar autométicamente, ya sea asociado a un evento, a una alarma, o0 a una
programacion (planificacion de lanzamiento que podra ser repetitiva).
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o Los modos de lanzamiento de un plan seran los siguientes: lanzamiento manual (el operador
selecciona un plan del repositorio y fuerza su ejecucion, o bien asocia un plan a un evento y
lo activa desde la pantalla del evento), lanzamiento automatico segln planificacion (el opera-
dor configura las reglas del plan para definir una ejecucion planificada del plan, que podra ser
Unica o repetitiva), lanzamiento automético asociado a un evento (el plan se asocia y ejecuta
automaticamente ante la creacion de un evento, debiéndose definir un filtro de aplicacion
segun tipos de eventos, ubicaciones y severidades) y lanzamiento automético asociado a
alarma (el plan se asocia y ejecuta automaticamente ante la aparicion de una alarma, debién-
dose definir un filtro de aplicacion segun tipos de dispositivos, tipos de alarmas, ubicaciones
y severidades).

o Las configuraciones de reglas de los planes se utilizaran para establecer los indices de ido-
neidad de los planes en la funcion de blsqueda de candidatos.

e De manera similar a los eventos, los planes podran tener un propietario:

o Un plan asociado a un evento heredaré el propietario del evento. El operador responsable de
la gestion de un evento, lo sera también de la ejecucion del plan asociado. Los planes lanza-
dos por un operador seran de su propiedad.

o Las notificaciones y tareas llegaran al operador propietario del plan. En caso de no existir un
propietario, se enviaran de manera genérica para que un operador las atienda.

o La propiedad de un plan podra ser adquirida, transferida o liberada.

o Existira un listado especifico del tipo “Mis Planes” en el que el operador podra ver los planes
de los que es propietario.

e Eloperador sera notificado cuando tenga un nuevo mensaje o una nueva tarea pendiente de su aten-
cion.

e Sera posible la visualizacion y operacion de los planes desde la interfaz de usuario, centrada princi-
palmente en el mapa, y con una interfaz de detalle adicional exclusiva para la gestion de planes.

e Elmddulo de planes incluira los reportes necesarios para analizar la informacion, tanto presente como
pasada, referente a los planes (listados de planes, reportes de detalle de configuracion de un plan,
reportes de detalle de resultado de ejecucion de un plan). Los reportes se podran exportar en formato
.PDF y Excel.

e Todas las acciones y operaciones que realicen los operadores en un plan seran registradas por el
sistema. Este registro completo se listara para consulta de acciones realizadas y labores de auditoria.

e El sistema debe permitir la configuracion de envios automatizados de informacion a los usuarios o
direcciones configuradas cuando se inicie y se finalice la ejecucion de un plan. En el mensaje de fina-
lizacién se debera poder enviar un archivo PDF con el detalle de la ejecucion del mismo.

e Elsistema debera disponer de una opcion de simulacion de plan de respuesta. Esto permitira, por un
lado, confirmar que un plan se ha creado de manera correcta y se comporta del modo esperado. Por
otro lado, permitira revisar el resultado esperado de un plan antes de ejecutarlo, por ejemplo, asociado
a un evento. La funcionalidad de simulacién de planes debera tener las siguientes caracteristicas:

o El sistema informara en todo momento de que se encuentra en la ejecucion simulada de un
plan, modificando el aspecto grafico de la interfaz.

o Existiran diferentes modos de ejecucion simulada de un plan, y sera posible en cualquier
momento pasar a un modo diferente. Los modos requeridos son: ejecucion paso a paso (con
confirmacion para cada paso), ejecucion normal, ejecucion rapida sin esperas y ejecucion
desatendida (sin esperas ni necesidad de interaccion del operador).

o Lasimulacion se podra pausar, continuar o interrumpir (finalizar) en cualquier momento. ;
/
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o Enla simulacion se podra seleccionar la manera de ejecutar las tareas: sin ejecucion, ejecu-
cion simulada o ejecucion real.

o En una ejecucion simulada, normalmente, no se esperaran los tiempos entre fases ni tareas.
Por este motivo, el sistema debera incluir, para cada tarea, la informacion sobre el momento
tedrico en el que la tarea se habria ejecutado, en caso de que se tratara de una ejecucion
normal y no simulada.

3.21.11.Médulo de generacion de reportes

La PGM debera disponer de mecanismos para la visualizacion e impresion de datos e informacion de operacion.
Debera incluir;

e Motor de generacion de reportes. La PGM debera incluir un motor especifico para la generacion de
reportes. Este motor deberéd estar basado en una herramienta comercial, preferiblemente Open
Source, que permita el acceso a diferentes bases de datos, asi como el acceso a servicios proporcio-
nados por la propia PGM, permitiendo la programacion del acceso a estos servicios en Java. La he-
rramienta 0 médulo de reportes debe permitir la edicion de plantillas de reportes. En el momento de
generacion del reporte se presentara un filtro para la seleccion de los parametros correspondientes
del reporte. Todos los reportes podran tener diferentes formatos como salida: PDF, Excel (XLS) o
HTML. El sistema debera disponer de un mecanismo para la generacion automatizada y periddica de
reportes.

e Exportacion directa de listados. Adicionalmente a los reportes generados a través del motor anterior-
mente descrito, el sistema debera permitir la exportacion directa de las tablas o listas de datos que se
visualicen en la interfaz de usuario directamente a fichero PDF o Excel (XLS), con el objetivo de pro-
porcionar una mayor agilidad en la operacién, combinando la rapidez de acceso a la informacion pro-
porcionada por la interfaz de usuario (con filtros de bisqueda) con la capacidad de generacion de un
reporte, descrita en el punto anterior.

El sistema debera permitir la carga de nuevos reportes, asi como la modificacion de los existentes. No obstante,

se contempla una bateria inicial de reportes que deberan estar disponibles en la puesta en marcha, que inclu-
yen:

e Reportes de dispositivos y alarmas:
o Listado de alarmas
Listado de dispositivos
Estado de camaras
Detalle de camaras
Graficos (estadisticos) de camaras
Snapshots (capturas) de camaras
Estado de paneles PMV
Alarmas de paneles PMV
Graficos (estadisticos) de paneles PMV

O O O o o o o

o Listado de mensajes de paneles
e Reportes de administracion

o Listado de usuarios
0 Log de auditoria (listado de acciones)
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e Reportes de eventos y planes de respuesta

Listado de eventos

Listado de eventos (con tiempos de servicio)

Listado de eventos (con tiempos de servicio e informacion adicional)

Detalle de evento

Listado de planes

o O O O

Detalle de configuracion de plan

o Detalle de ejecucion de plan
e Reportes de transito

o Datos de transito—por Cuarto de hora
o0 Datos de transito—por Hora

o Datos de transito-Diario

o Datos de transito-Mensual

3.21.12.Coordinacion multi-agencia

El sistema debe proporcionar las herramientas y funcionalidades necesarias para permitir, de una manera sen-
cilla, la gestion y operacion coordinada entre diferentes agencias o areas de la ciudad o del ambito de relacion
del INTRANT, a través del entorno tnico de la PGM-SCT. Para ello, el sistema debera incorporar las siguientes
funcionalidades:

Gestion de organizaciones (agencias), con sus propios perfiles de acceso y usuarios dados de alta.

Asociacion de zonas geograficas a una agencia

Asociacion de listados de dispositivos como pertenecientes a una agencia

Existencia de la figura de administrador de una agencia, para la gestion de los usuarios y perfiles

propios de la agencia.

e Posibilidad de creacion de perfiles cruzados para permitir el acceso a los recursos de una agencia por
parte de usuarios de otras agencias.

e Visualizacion compartida de la informacién en el mapa, con diferentes niveles de acceso funcional (por
ejemplo, sdlo lectura)
Control de la informacion visualizada por cada agencia
Control de niveles de prioridad en el acceso a los recursos (por ejemplo, una camara), y posibilidad de
bloqueo de esos recursos para usuarios con nivel de prioridad menor.

e Configuracion de los tipos de eventos gestionados por cada agencia

e Gestion multi-agencia de los eventos, controlando aquellos que tienen una visibilidad y tratamiento
exclusivo de una agencia, y aquellos que la visualizacion y/o la gestion es compartida.

o Notificaciones entre agencias y usuarios de las agencias de manera interna, utilizando el sistema de
notificaciones a incluir en el sistema, y que sera accesible desde la interfaz de usuario.

e Posibilidad de configuracion de tareas a realizar por diferentes agencias dentro de un mismo plan de
respuesta.

e Existencia de la figura de administrador general del sistema, con responsabilidad por encima de |

administradores de agencia

3.21.13.Plan de trabajo
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Se describen a continuacion los planes de trabajo que se establecen para la implantacion de la aplicacion
software y para el mantenimiento, respectivamente.

3.21.14.Plan de trabajo para la implantacion de la aplicacion
3.21.14.1. Plan de Implantacion

El licitante debera presentar un plan de implantacion detallado con hitos claros y auditables. Deberd incluir los
entornos de implantacién, validacion y pruebas, procedimiento de puesta en produccion y operacion, capacita-
cion, soporte técnico y funcional, mantenimiento del sistema, etc.

La garantia del sistema sera no inferior a 12 meses tras la aceptacion y recepcion del sistema por parte del
INTRANT.

Atendiendo al requerimiento de sustitucion del sistema SCT actual, el licitante debera presentar un plan de
migracion detallado y con hitos claros y auditables que garantice la posibilidad de realizacion de la sustitucion
propuesta, asi como la no interrupcion del servicio ni otros perjuicios para la ciudad o el INTRANT.

El plan de migracion debe incluir aspectos como la validacion y pruebas, laboratorio de integracion, entornos
de implantacion y paso a produccion, compatibilidad de datos y configuraciones, reutilizacion de programacio-
nes, andlisis de riesgos y planes de contingencia, capacitacion de operadores y administradores, etc. El IN-
TRANT analizaré la viabilidad del plan de migracion propuesto.

3.21.14.2. Implantacion de la solucién software

El licitante debera proponer la arquitectura de implantacion, incluyendo la especificacion de los elementos hard-
ware propuestos para el despliegue de la PGM-SCT.

Todos los componentes de la PGM-SCT se desplegaran de manera virtualizada.

Se considerara la capacidad de implantacién en modo de alta disponibilidad.

Se implantaran al menos dos entornos: produccién y pre-produccion.

omite de‘cg‘“o‘g;:s
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3.21.14.3. Plan de trabajo para el mantenimiento y Cor

El Oferente debera presentar el plan de asistencia informéatica por parte del ingeniero de sistemas para dar
mantenimiento al servidor, depurado, filtrado de datos, colas de comunicacion y alta a futuras ampliaciones del
sistema.

El Oferente debera prestar los servicios de Mantenimiento Correctivo y Preventivo a las intersecciones indica-
das en el Anexo 12, no siendo esto limitativo y quedando a criterio del INTRANT la incorporacion de nuevas
intersecciones a nivel nacional, sobre la base de los estudios técnicos correspondientes y en cumplimiento con
este Pliego.

El Oferente debera presentar un plan y el disefio para la adecuacion del actual centro de control de trafico que
permita mantener operando los servidores actuales por completo y al mismo tiempo las comunicaciones de
campo.
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Adicional debe presentar el plan de mantenimiento correctivo y preventivo de equipamiento de campo alineado
con los requerimientos del presente pliego.

3.21.14.4. Explotacion: Ingenieria de Trafico y Operacion

El adjudicatario prestara el apoyo técnico necesario para la implantacion, seguimiento y/o modificaciones en
todos los aspectos relacionados con la regulacion semaforica (ingenieria, disefio, estudios de movilidad, etc.),
que incluiré:

e Gestion y explotacion de la informacion proporcionada por los sistemas al grado de detalle que les
fuera exigido por el INTRANT.

e Diagnostico y propuestas de calibracion y funcionamiento de los sistemas, como apoyo a las decisio-
nes del INTRANT, mediante la emision de los informes que les fueran requeridos.

e Desarrollo, mantenimiento y actualizacion de la base de datos georeferenciada de las instalaciones y
de la informacion gréfica asociada a las mismas

En este sentido, y con el objetivo de realizar una mejora continua del sistema de gestion de tréfico, el adjudica-
tario pondra a disposicion de este servicio y del INTRANT; dos ingenieros de tréfico disponible desde la Sala
de Control de Trafico cuando la Entidad Contratante, lo precise con un preaviso de una semana y durante todo
el tiempo necesario para realizar las funciones que se le encomienden, cuyas labores principales seran la ac-
tualizacion continua de los planes de tréfico, las tareas de simulacion y estudios de trafico, y la supervision del
Centro de Control, todo ello bajo la supervision y direccion del INTRANT, el cual estableceré la periodicidad y
puntos de intervencion de los planes que debera disefiar el adjudicatario (mensuales, trimestrales, semestrales
0 anuales), sin perjuicio de lo dispuesto en los puntos siguientes.

Consecuentemente entre sus principales tareas estaran:

+  Realizacion de un plan de revision del sistema de regulacion.

«  Evaluacion de los datos de trafico (intensidad y tiempos de ocupacion) para comprobar la adecuacion de
los planes de regulacion y detectar variaciones en el uso de los viarios.

+  Revision de la programacion horaria de los diferentes planes, actualizandola en funcion de datos de tréfico.

+  Revision de la regulacion de los cruces, comprobando la estructura, los tiempos y fases para las diferentes
franjas horarias, de acuerdo a los aforos (automaticos o manuales), con una periodicidad minima de tres
cruces mensuales. El adjudicatario realizara un plan de revision del sistema de regulacion que garantice
la realizacion de esta tarea en todas las intersecciones que sera presentado al mes de la adjudicacion del
contrato.

+  Actualizacion de los parametros de trafico en las bases de datos del sistema de centralizacion. Para la
realizacion de cualquier calculo de reparto de un cruce semaforico o cualquier calculo de coordinacion es
imprescindible disponer de los datos de funcionamiento del mismo en soporte magnético e integrarlos en
la base de datos del sistema de centralizacion. El adjudicatario incorporara y actualizaré en la base de
datos del sistema estas modificaciones.

«  Revision de las ondas verdes de las rutas semaféricas. Dentro del plan de revision se incluira una peti
dicidad anual para todas las rutas, aumentado segun se determine por el INTRANT. '
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3.21.15.Direccion, Inspeccion, Control de Trabajos y Compatibilidad de los Sistemasy,

3.21.15.1. Direccion Técnica e Inspeccion
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La direccion e inspeccion de los trabajos estara a cargo del Departamento o los técnicos que el INTRANT
designe como responsable del seguimiento del contrato e inspeccion.

El Responsable del Contrato por parte del INTRANT, debera coordinar y supervisar los trabajos del contrato,
debiendo asegurar la mejor y mas eficaz prestacion del servicio en base al presente Pliego de Condiciones. En
caso necesario, podra ordenar al adjudicatario las actuaciones que en su caso considere oportunas en cumpli-
miento del contrato y aquellas otras que, por fuerza mayor o por su repercusion en la seguridad vial considere
necesarias y justifique debidamente.

3.21.15.2. Control de los Trabajos

EI INTRANT podré suspender aquellos trabajos que no se realicen de acuerdo con las normas generales de
buena ejecucion y las exigencias de este Pliego de Condiciones, o cuando se empleen materiales que no cum-
plan las condiciones exigidas. En estos supuestos los trabajos tendran que ser rehechos por el contratista, sin
cargo alguno para el INTRANT.

La Entidad Contratante podra inspeccionar siempre que lo requiera; los laboratorios y almacenes que el con-
tratista disponga a los efectos del suministro, asi como a los talleres de fabricacion de los equipos y elementos
de regulacion de trafico que se empleen en la realizacion de los trabajos, pudiendo tomar en cualquier momento
las muestras que considere necesarias para su envio al laboratorio competente para realizar los analisis que
se consideren convenientes.

Antes de ser empleados los materiales y elementos en general, en los trabajos objeto del contrato, sera preciso
asegurarse de su adecuada calidad y condiciones, bien por tener una garantia de fabricacion que ofrezca ab-
soluta confianza, o bien sometiéndolos a las pruebas y ensayos que el INTRANT considere conveniente reali-
zar.

Los gastos que supongan los estudios y ensayos, que ordene la Entidad Contratante correran a cargo del
contratista.

3.21.15.3. Plataforma de Gestion de Incidencias

El adjudicatario debera contar con una plataforma informéatica para la gestion de incidencias, a la cual el IN-
TRANT tendra acceso completo y que permitira:

Registrar las incidencias en el momento de la notificacion.

Registrar todas las acciones que se vayan desarrollando para su resolucion.

Realizar un seguimiento de dichas acciones a medida que la incidencia se vaya gestionando.

Registrar el cierre una vez que reponga el servicio y el INTRANT dé la aceptacion a la resolucion y cierre,

de forma que con posterioridad se pueda analizar el tiempo empleado para dar respuesta a cada peti-

cion.

e Revisar el historico de todas las incidencias (las realizadas por un técnico, las realizadas a un equipo
especifico) que sera enviado periodicamente al INTRANT.,

e Podran programarse avisos automaticos por correo electronico a usuarios o técnicos, a medida que la
peticion avanza por el flujo.

e Laincidencia deberéa estar Geo posicionada.

Tanto el personal Técnico del INTRANT coémo los técnicos del adjudicatario utilizaran esta plataforma para la
gestion de cada caso.

3.21.15.4. Compatibilidad de los Sistemas
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Todos los elementos que se instalen durante la vigencia del contrato deberan ser compatibles con los sistemas
actuales, si bien se valorara la implementacion de nuevas funcionalidades y arquitecturas abiertas para garan-
tizar al maximo la mantenibilidad y operabilidad de los sistemas en el futuro.

El Oferente debera en todo caso presentar, ante el Comité de Compras y Contrataciones y en el momento de
presentar la oferta, una muestra de los equipos (reguladores de trafico y repuestos en caso de ser nuevos) y
software para realizar la Prueba de Concepto y compatibilidad e integracion con el sistema centralizado insta-
lado en el Distrito Nacional y Provincia de Santo Domingo y evaluar que el funcionamiento de los mismos se
ajuste a los requerimientos bajo la modalidad Cumple/No cumple.

Las modificaciones que el Contratista realice para hacer compatibles las instalaciones existentes con el sistema
que utilicen correran por su cuenta, debiendo garantizar que no se producen alteraciones en la prestacion del
servicio en ningin momento, procurando que todos los elementos sean intercambiables y del menor nimero
de tipos posibles.

Para ello, el licitador debera especificar en su oferta las caracteristicas, homogeneidad y prestaciones que
aportan. Con este fin, el licitador aportara toda la informacion necesaria para demostrar y acreditar, explicita-
mente, las posibilidades de compatibilizacion de los equipos y sistemas que dispondra para el contrato con los
ya instalados. En este sentido, se valorara la utilizacion de equipos que cumplan estandares internacionales y
que dispongan de la maxima distribucion internacional y capacidad de fabricacion de acorde con la misma, para
asegurar la pervivencia y maximizar el ciclo de vida de los sistemas implantados como la posible ampliacion de
los mismos, sobre la base de los estudios técnicos realizados por el INTRANT.

3.22. Forma de ofertar

Los Oferentes deben presentar su oferta conforme al Anexo 10, donde se establecen los servicios de manteni-
miento preventivo, correctivo y suministros, para la actualizacion y/o adecuacion en funcion de los precios uni-
tarios para cada capitulo segln corresponda.

3.23. Presentacion de las ofertas.

Las ofertas se presentaran por escrito en un sobre Unico que debera estar cerrado, contentivo en su interior
de dos sobres: Sobre “A” Credenciales (Seccion 1), la Oferta Técnica (Seccion 2) y; Sobre “B" Oferta Econé-
mica (Seccién 3). Ambos sobres cerrados, lagueados, firmados y sellados. Deberan contener un indice deta-
llado de los documentos contenidos en cada uno, para una mejor y rapida identificacion.

De igual forma, debera contar con la seguridad apropiada para garantizar la confidencialidad de la informacion
hasta el momento de la apertura, dentro de los plazos establecidos en el Cronograma del Proceso de la Licita-
cion. Las propuestas inmediatamente sean recibidas en el lugar indicado, seran debidamente conservadas y
custodiadas, permaneciendo cerradas hasta el momento de la apertura. Una vez recibidas las Ofertas, los Ofe-
rentes no podran retirarlas para fines de modificacion.
'
]
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Los sobres deberan contar con las siguientes inscripciones:

Nombre del Oferente:
Direccion:

RNC:

Correo Electroénico:
Teléfono de Contacto:
(Sello social)
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Firma del Representante Legal y Cedula de Identidad

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO Y TRANSOPORTE TERRESTRE
(INTRANT)

Referencia: INTRANT-CCC-LPN-2018-0014

No se aceptaran sobres que no estuviesen debidamente cerrados e identificados segln lo dispuesto anterior-
mente. Si el sobre no esta cerrado y marcado, el INTRANT no asumira responsabilidad alguna en caso de que
la oferta se traspapele o sea abierta prematuramente.

Adicionalmente se deberan de entregar en este mismo acto los equipamientos y tarjetas requeridas para la
realizacion de la Prueba de Concepto.

3.24. Lugar, Fecha y Hora

La presentacion de Propuestas se efectuara en acto publico, ante el Comité de Compras y Contrataciones y el
Notario Publico actuante en el Salon Multiusos del INTRANT ubicado en la calle Pepillo Salcedo, Puerta Este
Estadio Quisqueya, Ensanche La Fe, hasta las (10:30 a.m.) del dia indicado en el Cronograma de la Licitacion
y s6lo podréa postergarse por causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito definidos en el presente Pliego de Con-
diciones Especificas.

3.25. Contenido de las Ofertas. - “Sobre A”

INTRANT
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3.25.1. Formulario de Presentacion de Oferta.

3.25.2. Credenciales (Seccion 1)

Los interesados en participar en el proceso de Licitacién Publica Nacional objeto del presente Pliego de Condi-
ciones Especificas, deberan presentar la siguiente documentacion debidamente sellada y firmada en cada pa-
gina por el representante legal, correspondiente a la Seccién 1 del Sobre en la que se establecen las Creden-
ciales:

Personas juridicas nacionales

e Documentos Constitutivos de la Sociedad Comercial actualizados conforme a la Ley General de las
Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, No. 479-08; conten-
tivo minimamente de los siguientes:

Copia del Certificado de Registro Mercantil vigente.

e Copia de estatutos sociales debidamente registrados en la Camara de Comercio y Produccion corres-
pondiente.

e Asamblea o documento que acredite el poder o habilitacién del representante legal del Oferente para
asumir obligaciones y derechos en su nombre, conforme a su documentacién societaria correspon-
diente, con némina de presencia (si corresponde), debidamente registrado en la Camara de Comercio
y Produccion correspondiente.
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e Lista de suscriptores debidamente registrada en la Camara de Comercio y Produccién correspon-
diente.

e Copia de Registro Nacional del Contribuyente (RNC).

e Copia de su Inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores del Estado de la Direccion General de
Contrataciones Publicas o su formulario de solicitud de inscripcion debidamente recibido por el Direc-
cion General de Contrataciones Publicas, acreditandolo como proveedor del bien o servicio a ofertar.

e Copia de la Cédula de Identidad y Electoral del Representante Legal de la empresa, o en caso de ser
extranjero de su pasaporte.

e Certificacion de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII), donde haga constar que estan al
dia en el pago de sus obligaciones fiscales.

e Certificacion de la Tesoreria de la Seguridad Social, donde haga constar que estan al dia en el pago
de sus obligaciones.

e Estados Financieros de los ultimos dos afios

e Declaracion Jurada de que no estan embargados, en estado de quiebra o en proceso de liquidacion;
sus negocios no han sido puestos bajo administracion judicial, y sus actividades comerciales no han
sido suspendidas ni se ha iniciado un procedimiento judicial en su contra por cualquiera de los motivos
precedentes

e Declaracion Jurada de que ni ellos ni su personal directivo, hayan sido condenados por un delito rela-
tivo a su conducta profesional o por declaracion falsa o fraudulenta acerca de su idoneidad para firma
un Contrato adjudicado; asi como de que no tienen juicios pendientes con el Estado Dominicano o
alguna de sus instituciones.

e Declaracion Jurada de que ni ellos ni el personal directivo forman parte de las personas inhabilitadas
de contratar con el Estado, conforme al Art. 14 de la Ley No. 340-06.

Consorcios

Las empresas que presenten ofertas como un consorcio seran consideradas a los efectos del presente pliego
de condiciones como una sola entidad por lo que no podran presentar otras ofertas en forma individual o como
integrante de otro conjunto. Las personas juridicas que conformen el consorcio deberan estar inscritas en el
Registro de Proveedores del Estado; y los fines sociales de dicho registro debera ser compatible con el objeto
contractual.

Dichas empresas responderan solidariamente y en forma particular por todas las consecuencias de su partici-
pacion en el conjunto, en los procedimientos de contratacion y en su ejecucion. Los consorcios duraran como
minimo, el tiempo necesario para la ejecucion del contrato, hasta su extincion y liquidacion.

En la Oferta se proporcionara, para cada integrante del Consorcio toda la informacion requerida en el numeral
12.1. En adicion a lo anterior deberan presentar:

1. Copia del acuerdo, convenio, contrato o acta de constitucién del consorcio debidamente Notariada
donde conste el objeto del consorcio, las obligaciones de cada uno de los actuantes, la capacidad de
ejercicio de cada miembro y su relacion con el érgano licitante.

2. El Consorcio debera demostrar solvencia econdmica y financiera, asi como su idoneidad técnica y
profesional.

3. Poder firmado de forma mancomunada designando un representante unico o gerente (Autorizacion a
contraer obligaciones en nombre de todas las personas juridicas participantes, garantizando que esté
facultado para representarles en este proceso y que por consiguiente la oferta es obligatoria dur

todo el periodo de su validez). / 1 ! B
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4. La oferta debera ser firmada por el representante del consorcio de manera tal que sea legalmente
obligatoria para todos sus integrantes.

Empresas Extranjeras

En caso de que participen empresas extranjeras, deberan depositar la documentacion conforme a la Ley No.
322, del 2 de junio de 1981, sobre participacion de empresas extranjeras, asi como también a la Ley General
de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada No. 479-08.

3.25.3. Oferta Técnica. -(Seccion 2)

Adicionalmente, los Oferentes deberan presentar en la Seccion 2 del Sobre "A” la siguiente documentacion,
firmada y sellada en cada pagina, que constituye su Oferta Técnica:

a) Experiencia general y especifica del Proponente
o Experiencia en ejecucion de mantenimiento

o Se deberan presentar documentacion que acredite haber ejecutado al menos tres proyectos
de mantenimiento de sistemas y equipos objeto del alcance del contrato (equipamiento de
campo y centro de control) que:

= Al'menos la suma de ellos supere las 350 intersecciones.

o Experiencia en ejecucion de proyectos
o Se deberan presentar documentacion que acredite haber ejecutado al menos tres proyectos
de instalacion, integracion y puesta en marcha de sistemas y equipos objeto del alcance del
contrato (equipamiento de campo y centro de control) que:
= al menos la suma de los tres supere las 60 intersecciones.

o Laexperiencia general del Proponente se evaluara en funcién de los proyectos ejecutados o en vigor
con los sistemas descritos, debiendo aportar certificados firmados que lo acrediten y emitidos por au-
toridad responsable de la administracion (ayuntamientos) que contratd el proyecto. Reservandose este
Comité de valoracién de hacer las comprobaciones oportunas que considere para determinar si el
proponente cuenta con la experiencia suficiente, de no ser asi su oferta sera desestimada sin mas
tramite.

o Las experiencias se demostraran con copias simples de contratos o certificados o facturas con com-
probantes de pago relativas a los proyectos ejecutados por el proponente. La documentacion debe
acreditarse en idioma espafiol.

o El proponente deberd comprometerse a contar con la infraestructura necesaria instalada en la Repu-
blica Dominicana, que le permita brindar el correcto servicio de mantenimiento a la centralizacion En
el apartado de “Equipos medios y herramientas” el proponente debera describir la infraestructura de la
que dispondra a tal efecto.

o Se debera presentar un (1) jefe del proyecto. Con al menos una experiencia minima de 7 afos en
implementacion en el mantenimiento de una red semaférica centralizada con al menos 100 inte
ciones y en la ejecucion de proyectos de instalacion y puesta en marcha de sistemas y equipamigritos

g

b

INTRANT]

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE TERRESTRE

ele 8@omite de Compras
y Contrataciones



Oy

' NTR ANT Pliego de Condiciones Especificas para la Contratacion de los Servicios de Mantenimiento del

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE YTERRESTRE

de gestion de trafico centralizado objeto de este contrato con al menos 50intersecciones. El titulo a
presentar sera el de un ingeniero en telecomunicacion, de sistemas o similar.

Se debera presentar al menos tres (3) técnicos especializados de laboratorio para cumplir con el
plan de trabajo deberan contar con un minimo de 3 afios de experiencia en la reparacion, calibrado y
puesta a punto de tarjetas electronicas instaladas o compatibles con los mismos y al menos haber
participado en dos (2) centralizaciones de control de trafico.

Se deberan presentar al menos doce (12) técnicos de campo para cumplir con el trabajo deberan
contar con al menos tres (3) afios de experiencia brindando asistencia técnica en un proyecto de
mantenimiento a un sistema centralizado de control de trafico.

Se deberan presentar dos (2) especialistas en sistemas inteligentes de transito y en tecnologia
de la informacion para la gestion del transito. Ambos con al menos un minimo de experiencia de 3
afios en implementacion en el mantenimiento de una red semaférica centralizada con al menos 100
intersecciones y en la ejecucion de proyectos de instalacion y puesta en marcha de sistemas y equi-
pamientos de gestion de trafico centralizado objeto de este contrato con al menos 50 intersecciones.
Los perfiles de estos 2 especialistas se describen a continuacion:

e Ingeniero de Sistemas, debera contar con un minimo de 3 afios de experiencia asistiendo al soft-
ware principal de un centro de control de trafico. El titulo a presentar seré el de un ingeniero en
telecomunicacion, de sistemas o similar.

e Ingeniero de Tréafico, este debe contar con al menos 3 afios de experiencia implantando y desa-
rrollando planes de trafico y soluciones para el trafico urbano de una ciudad con &reas y sub-areas
definidas y al menos haber participado en dos (2) centralizaciones de control de trafico. El titulo a
presentar sera el de un ingeniero o similar.

Se deberan presentar TRES (3) ESPECIALISTAS EN OPERACION. Con al menos una experiencia
minima de 3 afios en la operacion de una red semaférica centralizada.

La experiencia se acreditara con documentos de las empresas donde hayan desarrollado su gestion
los técnicos e ingenieros donde haga constar los puestos de trabajo desarrollados y el nimero de afios
de experiencia.

Para elaborar la Oferta Técnica, los Oferentes deberan seguir las especificaciones técnicas detalladas
en el punto 8 del presente Pliego de Licitacion.

b) Cronograma de actividades de implantacion, modernizacion y mejora y de mantenimiento preven-
tivo.

c) Plan de Implantacion de actividades relativas a la mejora, ampliaciéon y modernizacion del sistema.

d) Propuesta de Garantia sobre equipamiento nuevo a instalar durante la implantacion, moderniza-
cion y mejora del sistema.

3.25.4.

Oferta Econoémica. -“Sobre B” (Seccion 3).

Los interesados deberan incluir en el sobre “B" la Seccién 3 con la Oferta Econdmica, la siguiente documenta-

cion firmada y sellada en cada pagina:

1.

Formulario de Presentacion de Oferta Economica presentado en un (1) original debidamente mar
como “ORIGINAL" en la primera pagina de la Oferta, junto con dos (2) fotocopias simples de la '

Sistema Centralizado de Control de Trafico del Distrito Nacional y Provincia de Santo Domingo
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de igual tenor, debidamente marcadas, en su primera pagina, como “COPIA | y II". El original y las
copias deberan estar firmados en todas las paginas por el Representante Legal, debidamente foliadas
y deberan llevar el sello social de la compafiia.

Garantia de la Seriedad de la Oferta. Correspondiente a Garantia en modalidad de Pdliza de Seguro equivalente
al 1% del valor de la oferta.

Las presentaciones de las Ofertas Econdmicas deberan ajustarse exactamente a los formatos de los Formula-
rios Anexos. El uso de otros formatos, o de variaciones respecto a los Anexos podréa ser considerado motivo de
rechazo de la Ofertas en el entendido de que fueron incorrectamente formuladas. Asimismo, los Formularios
deben ser rellenados completamente en todos sus items para cada opcion.

Cualquier omision, podra ser considerada motivo de rechazo de la Ofertas en el entendido de que fueron for-
muladas incorrectamente.

Todos los derechos, impuestos y otros recaudos pagaderos por el Contratista en virtud del contrato deberan
ser incluidos en el precio total de la oferta presentada por el oferente. Dicho precio debera incluir el ITBIS
correspondiente al dieciocho por ciento (18%), aunque debera expresarse transparentado (en forma separada
del total general.)

Los documentos contenidos en la oferta deberan ser presentados en original debidamente marcado como “ORI-
GINAL" en la primera pagina del ejemplar, junto con dos (2) fotocopias simples de los mismos de igual tenor,
debidamente marcadas, en su primera pagina, como “COPIA | y II". El original y las copias deberan firmarse en
todas las paginas por el Representante Legal, debidamente foliadas y deberan llevar el sello social de la com-
pafiia de manera obligatoria.

LA PRESENTACION EN OTRO FORMATO INVALIDA LA OFERTA.

Las Ofertas deberan ser presentadas Unicas y exclusivamente en el formulario designado al efecto, y el cual
estara debidamente sellado por el OFERENTE, siendo invalida toda oferta bajo otra presentacion.

El Oferente sera responsable y pagara todos los impuestos, derechos de aduana, o gravamenes que hubiesen
sido fijados por autoridades municipales, estatales o gubernamentales, dentro y fuera de la Republica Domini-
cana, relacionados con los bienes y servicios conexos a ser suministrados, sin que la numeracién anterior sea
limitativa.

El Oferente que cotice en cualquier moneda distinta al Peso Dominicano (RD$) o a la moneda del origen del
item cotizado, se auto-descalifica para ser objeto de Adjudicacion.

Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones y deberan ser dados en la unidad de medida
establecida en el Formulario de Oferta Economica.
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Seccioén lll. Apertura y Validacion de Ofertas

4.1. Procedimiento de Apertura de Sobres

La apertura de Sobres se realizara en acto publico en presencia del Comité de Compras y Contrataciones y del
Notario Publico actuante, en la fecha, lugar y hora establecidos en el Cronograma de Licitacion.

Una vez pasada la hora establecida para la recepcion de los Sobres de los Oferentes, no se aceptara la pre-
sentacion de nuevas propuestas, aunque el acto de apertura no se inicie a la hora sefialada.

4.2. Apertura de la oferta

El Notario Publico actuante procedera a la apertura de la oferta, segun el orden de llegada, procediendo a
verificar que la documentacion contenida en los mismos esté correcta de conformidad con el listado que al
efecto le sera entregado. El Notario Publico actuante, debera rubricar y sellar la primera pagina de cada seccion
de la oferta, haciendo constar en el mismo la cantidad de paginas existentes.

Las observaciones referentes a la Oferta que se esté leyendo, deberan realizarse en ese mismo instante, le-
vantando la mano para tomar la palabra. El o los Notarios actuantes procederan a hacer constar todas las
incidencias que se vayan presentando durante la lectura.

En caso de que surja alguna discrepancia entre la relacion y los documentos efectivamente presentados, el
Notario Publico autorizado dejara constancia de ello en el acta notarial. Finalizada la lectura de las Ofertas, el
0 los Notarios actuantes precederan a invitar a los Representantes Legales o Agentes Autorizados de los Ofe-
rentes a hacer conocer sus observaciones; en caso de conformidad, se procedera a la clausura del acto.

No se permitira a ninguno de los presentes exteriorizar opiniones de tipo personal o calificativos peyorativos en
contra de cualquiera de los Oferentes participantes.

El Oferente o su representante que durante el proceso de la Licitacion tome la palabra sin ser autorizado o
exteriorice opiniones despectivas sobre algiin producto o compaiiia, seré sancionado con el retiro de su pre-
sencia del salon, con la finalidad de mantener el orden.

En caso de discrepancia entre la Oferta presentada en el formulario correspondiente, debidamente recibido por
el Notario Publico actuante y la lectura de la misma, prevalecera el documento escrito.

El Notario PUblico actuante elaboraréa el acta notarial correspondiente, incluyendo las observaciones realizadas
al desarrollo del acto de apertura, silas hubiera, por parte de los Representantes Legales o Agentes Autorizados
de los Oferentes. El acta notarial debera estar acompafiada de una fotocopia de todas las Ofertas economicas
presentadas. Dichas actas notariales estaran disponibles para los Representantes Legales o Agentes Autoriza-
dos de los Oferentes, quienes para obtenerlas deberan hacer llegar su solicitud a través de la Oficina de Acceso
a la Informacion (OAl).

4.3. Validacion y Verificacion de Documentos

Los Peritos, procederan a la validacion y verificacion de los documentos contenidos en la oferta. Ante cualqui
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