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c) Estaciones de Consulta

Es un mddulo de consulta de tramites de informacidon actual e historica dotada de estaciones para
la consulta desde las oficinas del INTRANT, con acceso de nivel solo consulta a los usuarios
previamente asignados a dicho médulo, restringidos a realizar modificacion de datos desde esas

estaciones.

d) Copias de Respaldo y Seguridad

El sistema integra el software de backup Veeam garantizando la realizaciéon de un backup minimo
diario de los servidores, bases de datos que incluyen tramites, imagenes, datos de las personas

registradas y archivos fisicos.

e) Hardware y Software

Configurado con proveedores certificados por las marcas internacionales de clase mundial, con
manuales originales y licenciamientos de los equipos y software.

f) Red de Comunicaciones

Con capacidad de procesar todos los registros en tiempo real a nivel nacional, aprovechando la
infraestructura de comunicaciones (conexion dedicada entre Sede Principal, Oficinas de Servicio y

Unidades Moviles.

Las lineas de comunicacidn con capacidad de transmitir sin dificultad ni atrasos datos alfanuméricos
como imagenes. De igual manera, asegura un buen tiempo de respuesta para consultas en linea. El
disefio de la red de comunicacidn, debera contemplar redundancia y rutas alternas de conexion en
caso de contingencia y contar con un sistema de monitoreo de todos los elementos de la red.

g) Instalacién Central de Servidores

La Concesionaria realizara sus propios cdlculos de capacidad en medios de almacenamiento,
procesamiento, comunicacidn, alta disponibilidad, impresién y software que serdn necesarios, y que
deben ser integrados a los Servidores Centrales, para la operaciéon del Sistema Integral. Los mismos
deberan de configurarse de manera que se provea un ambiente de “alta disponibilidad” al proyecto.

Asimismo, se debera prever un sitio alterno de proceso, el cual debera replicar en linea el sistema,
la base de datos y cualquier informacidn adicional, y contar con copia de respaldo (backup) diario
de la informacidn y trasladarlo semanalmente a una cajilla o bdveda de seguridad y realizar pruebas
periddicas de contenidos de las copias de respaldo (backup). En caso de un evento en el sitio
principal el sj#io alterno debe estar disponible en un periodo no mayor a 2 horas asegurando nuestro
ivel de ser\)icio (SLA) para-este servicio.
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h) Software: y Software de sistema operativo

Comprende los productos necesarios para que el hardware en que se instalen, opere en las
condiciones deseadas, se brinden los resultados esperados y se pueda hacer uso éptimo de los
recursos. Corre sobre: Windows Server 2016 el sistema operativo de Microsoft para la
administracién de los sistemas y aplicaciones integrados en servidores.

El sistema operativo para servidores cumple con las siguientes caracteristicas:
e Estandares internacionales para sistemas operativos

Interfase amigable de administracidn de usuarios, roles y servicios

Comunicaciones bajo protocolo TCP/IP

Facilidad para definir volimenes légicos y discos espejo

Facilidades para la configuracién de nuevos dispositivos

Mecanismos para asegurar la integridad del sistema de archivos.

Lenguaje de comandos poderoso

Facilidades de monitoreo de usuarios, rendimiento y afinamiento

En esta etapa se establece un plan de actualizacion de hardware del software y consta de los
programas: de mantenimiento preventivo de hardware y software, seguimiento preventivo,
controles de seguridad logica vy fisica, actualizacion de sistemas operativos y parches de seguridad,
mantenimiento preventivo a equipos de abastecimiento eléctrico, revisiones y mejoras continuas
del sistema integrado y verificacion continua del cableado estructurado.

i) Bases de informacién y administrador de base de datos

Las bases de informacién formadas por datos e imagenes relacionadas, las cuales estardn en los
servidores centrales y en total integracion.

Contempla un proceso de actualizacion tecnoldgica de Hardware y Software que se requiera seguin
recomendacidn del fabricante durante la vigencia del contrato y en coordinacién con autoridades
del INTRANT. Se debera proveer los servicios de soporte y mantenimientos preventivos/correctivos
necesarios para la operacidn del Sistema durante la vigencia de este contrato.

Realiza el mantenimiento preventivo y correctivo para todo el hardware (computadores, servidores,
escaner, camaras fotograficas, paneles de captura de firma, y todo el equipo que lo amerite).
Mantener un stock adicional de equipo para su reemplazo inmediato mientras se realice
mantenimiento preventivo por correcciones al equipo.

Articulg 17.-Cédigo Fuente. Garantiza la inclusién de todos los médulos requeridos por el —
INT Ty cuenta con las siguientes caracteristicas:
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o Emisién y administracién de Carnet de u"’-'f’uér'i'ﬂd"f\z‘;je en todas las categorias de Licencia de
Conducir.

o Gestidn de renovacion de Carnet de Aprendizaje y Licencia de Conducir.

o Gestién de duplicados por perdida, deterioro o correccion de datos.

o Informesy reportes.
o Mddulo de auditoria y realiza las modificaciones indicadas por el INTRANT al sistema DeKolor
2.0.

Articulo 18. Normas y Cumplimientos Requeridos.

18.1. Interoperabilidad.

El Sistema Integral de Emision y Administracién de Licencias de Conducir Dekolor 2.0 tiene sistemas
o componentes para intercambiar informacién y utilizarlas con las diversas instituciones
gubernamentales, bancarias, control y seguridad.

Utilizando distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programacion
diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para
intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet.

La interoperabilidad se logra mediante la adopcidn de estandares abiertos.
Estos son los estandares utilizados en los webs services implementados:

e Web Services Protocol Stack: asi se denomina al conjunto de servicios y protocolos de los servicios

Web.
e XML (Extensible Markup Language): es el formato estandar para los datos que se vayan a
intercambiar.

¢ SOAP (Simple Object Access Protocol) o XML-RPC (XML Remote Procedure Call): protocolos sobre
los que se establece el intercambio.

e UDDI (Universal Description, Discovery and Integration): protocolo para publicar la informacion
de los servicios Web. Permite comprobar qué servicios web estan disponibles.

¢ WS-Security (Web Service Security): protocolo de seguridad aceptado como estandar por
OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information Standards): garantizando la
autenticacion de los actores y la confidencialidad de los mensajes enviados.
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Articulo 19.-Formato de Imdgenes. Las imagenes que|se capturen como parte del proceso es a
través de una camara digital igual o similar a la Canon|Rebel T6, equipada con sensor de imagen
CMOS de 18.0 megapixeles y el procesador de imagen DIGIC 4+ para obtener fotos y videos.

Otras propiedades:

1) Conectividad USB.
2) Camara digital, reflex de lente Gnico AF/AE, con flash integrado.
3) Pixeles efectivos: aprox. 18.00 megapixeles.

4) Total de pixels: aprox.18.70 megapixeles.

5) Auto contraste y auto foco.

6) SDK para integracion a Sistema bajo Windows.
7) Auto ajuste tamafio preseleccionado.

Articulo 20.- Escaner de Huellas Dactilares, Escaner de Documentos y Pad de Captura de Firmas.
Las tres (3) funcionalidades generales que contempla en un mismo equipo son:

1) Lector Biométrico.
El dispositivo de lector biométrico Dermalog VF1 incluye todas las caracteristicas de un escaner de

diez huellas dactilares/escaner 4-4-2, incluyendo la certificacién del Apéndice F del FBI. También,
detectan automaticamente si los dedos son de la mano derecha o de la izquierda. El VFI es muy
facil de usar. Cuenta con una resolucidn de la imagen 1600 x 1500 pixeles, 500 dpi, detecta
inmediatamente los dedos de plastico las huellas dactilares falsas con un rendimiento excepcional
en la deteccidn de vida y detecta automaticamente las huellas dactilares y las marcas, incluyendo

la calidad NIST 1Y NIST 2. Haciéndolo mds seguro.

2) Scanner de Documentos.
El dispositivo lector biométrico Dermalog VF1 permite el escaneo de pasaporte, pasaportes

electrdonicos, tarjeta de identificacion y tarjetas de identificacion electrénicas procesando
imagenes a color de alta resolucién (resolucion del escaneado de documentos: 250 y 400 dpi)
incluso las imdagenes ultravioletas (UV) e infrarrojas (IR), ademads de la comprobacién de las

imagenes.

3) Pad de Captura de Firmas.

El escaner de firmas del equipo Dermalog VF1 permite utilizar un lapiz tactil anti ralladuras sobre
una pantalla de cristal protegida, reemplaza un digitalizados de firmas adicional.

Articulo 21.-Caracteristicas Motor Biométrico de Comparacion de Huellas AFIS.

a) Sistepya de captura y verificacion'de datos biométricos
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esquema 4-4-2, segmentando la huella de cada dedo|con el fin de almacenar un formato WSQ
comprimido, codificar y encriptar de manera independiente cada imagen de huella por
contribuyente guardando relaciéon con la cédula en la base de datos.

En el proceso de entrega del documento se logra que la comparacién “uno a uno” se realice de
manera rapida y automdtica en menos de 5 segundos, a través de un algoritmo optimizado de
busqueda secuencial por transposicion para lectura y comparacién de los 10 campos donde estan
guardadas las huellas del contribuyente en la base de datos.

El nivel de exactitud estd por encima del 98%. gracias al escaner biométrico Dermalog VF1, el cual
permite la captura de huellas con calidad dptima y el motor biométrico almacena de manera binaria,
segmentada y encriptada cada huella del contribuyente.

Tiempo maximo de comparacion estd por debajo de los 5 segundos gracias al algoritmo de busqueda
secuencial por transposicion y comparacién.

La base de datos de huellas digitales, se generara a través del traspaso de las huellas existentes al
nuevo sistema.

El sistema biométrico estd en capacidad de detectar la existencia o no de huellas antiguas y la
existencia o no de huella nuevas.

El lector biométrico Dermalog VF1 muestra el nivel de vida de cada huella dactilar y a través de una
funcién de segmentacion almacena las huellas dactilares giradas. Proporciona las funciones de
captura de huellas existentes a la nueva base de datos.

En caso de que una huella capturada en vivo no cumpla con los estandares de calidad de imagenes
digitalizadas, el motor esta en capacidad de:

¢ Gestionar las huellas a través del lector biométrico Dermalog VF1, el cual escanea
optimizando casos de dedos himedo/secos y entrega al motor biométrico las huellas
dactilares (4-4-2) para diez impresiones claras (cuatro impresiones y dos impresiones).

% Enviar un mensaje de alerta estandar al operador en casos donde las huellas no logran pasar
la deteccion de vida de huella del lector biométrico Dermalog VF1

% Guardar la imagen de la huella en formato binario y encriptado en la base de datos
conservando una alta resolucién (1600 x 1500 pixeles a 500 PDI) y el formato comprimido

wsQ.

% Enviajyun mensaje dealerta estandar al operador en casos donde las huellas no logran pasar
isis de calidad NIST1 y NIST2 del lector biométrico Dermalog VF1.

.
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< La informacion generada por el sistema biométrico, imagenes de huellas y su codificacion
vincula automaticamente con la informacion demografica de su dueiio en la Base de Datos.

* Elmotor biométrico esta en capacidad, a través del lector biométrico, el sistema operacional
integrado y del motor de base de datos SQL Server 2017, de guardar las huellas en la tabla
junto con el nimero de identificacién o cédula de quien correspondan las huellas

¢ La captura y almacenamiento de las huellas de todos los dedos del solicitante, el motor esta en

>

capacidad de: 1
1) Mostrar en la pantalla del PC del operador, con el fin de validar la forma y percibir la

calidad en que estdn siendo capturadas las 10 huellas.

2) Primero: captura los dos dedos pulgares.

3) Segundo: captura los 4 dedos de la mano izquierda (indice, corazén, anular y mefiique).
4) Tercero: captura los 4 dedos de la mano derecha.

5) Valida de que esta colocando la mano correcta.

6) Recibir del lector biométrico Dermalog VF1 las huellas ya segmentadas en formato
WSQ.

7) Almacenar las huellas de forma binaria y encriptada, incluso giradas, en la tabla
“Huellas” en la base de datos de “Imagenes”.

8) Lasimagenes de las huellas deben exponer claramente los surcos, bifurcaciones, islas,
etc., en resumen, todos los puntos caracteristicos de los cuales se generan las minutas.

9) Los dispositivos utilizados cumplen con las especificaciones de calidad de imagenes del
FBI'Y estandares ANSI/NIST, el lector biométrico Dermalog VF1 incluye la certificacién
del Apéndice F del FBI. Asi mismo, detecta automaticamente las huellas dactilares y las

marcas incluyendo la calidad NIST1 y NIST 2.

10) Estd en capacidad de interactuar simultdneamente con el sistema operacional web,
implementado a nivel nacional y con los lectores biométricos Dermalog VF1 y F1, con
la cédula o documento de identificacidon del contribuyente se localizan las huellas ya
guardadas en la base de datos para ser desencriptadas y luego comparar la huella uno

a uno.
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El motor biométrico del Sistema esta elaborado en herramientas de desarrollo Javascripts
(front-end) y C ++ (back-end) con capacidad de|ejecutarse en cualquier tipo de equipo (PC,
servidor, laptop) y procesador (Intel/AMD/SPARC/powe).

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO,
Y TRANSPORTE TERRESTRE

Es compatible con el sistema operativo (Microsoft Windows, AlX, Linux o Solaris)

Se robustece, amplia y actualiza en la medida de las necesidades del lector biométrico, el
sistema operacional y las demandas de servicio y seguridad.

Captura en alta calidad las 10 huellas de las manos bajo el esquema 4-4-2. En todas las
etapas se logra que la comparacién uno a uno se realice de manera rapida y automatica en

menos de 5 segundos.

Recibe del lector biométrico Dermalog VF1 las huellas ya segmentadas en formato WSQ
comprimido y las convierte en formato JPG.

A través de lector biométrico, el sistema operacional integrado y del motor de base de datos
SQL Server 2017 se compara las huellas en la tabla “Huellas” en el repositorio “Imagenes”,
en la base de datos junto con el nimero de identificacion o cédula de quien corresponden

las huellas.

Desarrollado para realizar la captura en alta calidad de las 10 huellas.

Arquitectura abierta con un intercambio de imagenes y datos con otros sistemas AFIS,
garantizando la capacidad de ser configurado de manera sencilla para manejar diferentes
formatos estandar de imagenes (BMP, TIFF, JPEG, WSQ).

Los algoritmos de comparaciéon del motor combinan las siguientes caracteristicas: forma,
verificacion de similares generales y locales y uso de Heuristics para acelerar la velocidad de

comparacion.

Articulo 22.- Cdmaras digitales de Fotografia. Las camaras digitales Canon Rebel T6 o similares,

tiene las siguientes peculiaridades:

1)
2)
3)

4)

Resolucidon: 18.0 Mega pixeles
Conectividad USB 2.0

Integrada con SDK web al sistema.

El dispositivo de la ¢dmara se ofrece con todas las caracteristicas técnicas, accesorios y
cables riecesarios para logar el nivel de funcionalidad.

s v
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5) Cumple con el estandar internacionilop'm’%\gé-’ fipresion y formato JPEG2000.

6) Posee Auto-balance, Auto-contraste, Autofoco, auto ajuste de tamaiio y flash integrado.

7) Lacamara opera en cualquier ambiente fisico, cuenta con réflex de lente Unico AF/AE, con

flash integrado y opera con bajos niveles de iluminacion.

Articulo 23.- Impresoras Toppan CP500. Posee los siguientes detalles:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

Unica impresora térmica del mercado con 600dpi solucion con tamafio de escritorio y de
impresidn 600 dpi de tarjetas por re-transferencia de tinta de pigmento.

La impresora Toppan CP500, logra imprimir en solo 25 segundos por lado CMYK y ahorrando
tiempo e incrementando la productividad, produce tarjetas con el mayor nivel de resistencia
al desgaste y la decoloracion UV, manteniendo asi el color y la superficie de la integridad en el
tiempo. Los tipos de cinta de tinta que pueden ser utilizados con esta impresora son: Cinta de
tinta CMYKP y cinta de tinta CMYKPLKPL.

La impresora tiene con un moddulo de codificador magnético para lectura y escritura
automatica de las bandas magnéticas de las tarjetas al momento de realizar la impresion.

La impresora y la laminadora Toppan CL50 tienen la capacidad de imprimir en diversos tipos
de sustratos como: PVC, PET, PCy otros.

Capacidad de imprimir al anverso y reverso de manera automatica en un solo paso ademas
del laminado de seguridad en el mismo proceso.

Capacidad de impresion de borde a borde con atractivo visual y crear un precinto de seguridad
para proteger contra la imagen o alteracion de datos y a la vez permite imprimir caracteres

alfanuméricos a 1.2pt.

Tiene Bandejas de salidas y entradas de hasta 250 tarjetas que cumplen con el estdndar
1S07810.

Cuenta con los certificados UL, CE, FCCY SSS.

La impresora Toppan CP500 y la laminadora CL50 solo son comercializadas por la empresa
TOPPAN Printing Company.

La impresora cuenta.con un mecanismo de seguridad para los consumibles como para las
rjetas. '
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impresora previene el robo de la misma, el dispositivo esta asegurado con un cable de

alambre, (sistema Kensington) Utiliza un cable que se ajusta a la ranura del cable de seguridad.

1) Capsula de recargas de consumible de facil acceso donde puede colocarse hasta 250 tarjetas

al mismo tiempo.

Articulo 24.- Consumibles y Pelicula de Seguridad de las Impresoras.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Los consumibles para las impresoras incluye ciitas y peliculas y no estan disponibles en el
mercado comercial.

Las impresoras tienen la capacidad de impresidn de tarjetas por re transferencia de tintas
de pigmentos y peliculas transparente (holograma). Incluye impresidon de elementos de
reaccion a la luz ultravioleta.

El rollo de pelicula de la impresora Toppan CP500 es resistente a la decoracidn y cuenta con
alta tasa de rechazo por polvo al momento de impresion.

La impresora Toppan CP500 cuenta con sistema de re-transferencia en la impresién de las
tarjetas para hologramas personalizados desde el nivel 1 al 3, en tintas de pigmentacion en

calidad de 600 dpi.

La impresora de tarjetas Toppan CP500 cuenta con rollos de impresion de tarjetas por re-
transferencia de tinta de pigmento.

Las impresiones holograficas con las cintas de peliculas de re-transferencias en la impresora
Toppan CP 500 pueden ser registradas o no registradas en la tarjeta.

Articulo 25.- Laminadora. La Laminadora Toppan CL50 tiene las siguientes particularidades:

a)

b)

Estilo escritorio con la capacidad de integracion absoluta con la impresora Toppan CP500
para hacer de estos un solo equipo y cumple con el estdndar ISO 7810 para tarjetas.

Cuando se inserta una tarjeta en la laminadora Toppan CL50 a través de la entrada de la
tarjeta se produce el inicio inmediato y automatico del procedimiento de laminacién. La
temperatura del laminado es gradual y de manera automatica al encender el equipo.

Tiene sensores RFID para la verificacion del consumible. La pelicula del rollo de laminado no
utilizada se desplaza.

ermite laminados-alternos al introducirlas tarjetas a la laminadora de manera
independiente, al introducir la tarjeta comienza de manera automatica.
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e) Capacidad de imprimir tipos de sus%teoéwaﬁfb

f) Puede laminar reverso y anverso automatico|en linea, sin la intervencidn del usuario,
utilizando el fliper del dispositivo.

g) Sistema de seguridad Kensington para proteger fisicamente el equipo con cable metilico.
(sistema de bloqueo anti-robo Kensington)

Articulo 26.- Suministro de laminadoras. La laminadora Toppan CL50 cuenta con la impresion de
tarjetas por re-transferencia de tintas de pigmentos y peliculas transparente (holograma).

1) La posicion del laminado vertical en la tarjeta con la orientacion horizontal se puede ajustar
usando la palanca de ajuste de posicién de laminado.

2) Los suministros utilizados estan dotados de RFID los cuales son exclusivos en esas
impresoras.

3) La lamina tiene grosor 6 micrones con film de pelicula transparente y film con sello
holografico, garantizando visualizacidn a simple vista y visualizacidn con aparatos simples

de nivel 1y 2.

4) El rollo del laminado es hasta 500 tarjetas, se carga en la pelicula y es utilizado
automaticamente por la impresora.

5) Las informaciones contenidas en la tarjeta seran los autorizados y elegidos por el INTRANT
con disefio exclusivo para el objeto del presente contrato de Concesidn.

6) Ellaminado cubrira todo el texto e imagenes anverso y reverso de la tarjeta, exceptuando

la banda magnética del reverso.

Articulo 27.- Tarjeta base Duraline TM de AB note. Para garantizar la alta seguridad en el
documento de licencia de conducir, la tarjeta con seguridad holografica cumple con las siguientes

especificaciones:

1) Fabricada en material PVC/PET (Polietileno Tereftalato en una mezcla de PET superior al 40 %)
con una durabilidad de mds de siete (7) afios cumpliendo con los estandares 1SO 7810,

permitiendo la impresién a color térmica de alta calidad.
2) Adicionalmente a los requerimientos ISO 7810 la tarjeta es resistente a altas radiaciones de la

luz ultravioleta, quimicos tales como gasolina, aceites, entre otros.

3) Con la certificacion DURA7
4) Se destruye ante intentos de alteracién o al momento de quitar el laminado.
dimensiones de la nueva tarjeta estan basadas en el formato ID-1 de los estdndares

ernacionales ISO/IEC/ 7810.

-
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6) Las medidas de seguridad para la licencia de conducir son:

a)

b)

f)
g)

Impresidon de linea fina para los elementos relacionados al disefio, creado en alta
resolucién y formas aleatorias produciendo una imagen que no podria ser alterado en
ninguna de sus partes.

El nimero de inventario o secuencial estara impreso en la tarjeta y en la banda magnética
de la misma.

Escudo o figura registrado con un minimo de dos tintas ultravioletas.

La Tarjeta Duraline TM de AB note contara c¢on lineas de micro texto en curvas con un
tamaiio de 0.4 puntos.

Tinta 6pticamente variable de acabado especial que contiene diminutos fragmentos de
metal. ‘

Impresidn arcoiris en su disefio.

Mecanismo de seguridad que afecta la tarjeta en intento de deslaminacién y evidenciados
en auditoria forense.

7) Certificaciones de:

1SO 9001:2015

ISO 39001:2012

AB CORP NA, Inc.

I1SO 14001:2015

Certificacidon de Personalizacion de Visa y MasterCard.

La Concedente o Entidad Contratante es quien definira el disefio final o cambios requeridos para
cada uno de los documentos objeto de este contrato, quien lo remitira a La Concesionaria en un
plazo que no exceda los 45 dias después de firmado el presente contrato, de lo contrario La
Concedente o Entidad Contratante comunicard por escrito la extension del plazo de inicio por el
mismo numero de dias del retraso en la entrega del disefio aprobado.

Articulo 28.-Tipos de documentos a emitir

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Carnet de aprendizaje de conducir

Renovacion del Carnet de Aprendizaje
Duplicado de Carnet de Aprendizaje

Licencia de Conducir en todas sus modalidades
Duplicado de Licencia de Conducir

Renovacién de Licencia de Conducir

Cambio de categoria de Licencia

Examen tedrico y Practico

Re-examen Tedricos y Practico:

Articulo _ 29.-infraestructura. - Las infraestructuras para este servicio tienen las siguientes
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Fisica.

El servicio de emisidn de licencias de conducir y ser]icios relacionados atendera al publico en
diversas sedes del INTRANT, y adicionalmente garantiza proveer y operar otros centros de Atencidén
al Publico para dar mayor cobertura y accesibilidad a los Contribuyentes.

Tanto en los centros del INTRANT como en los nuevos centros, proveeran la infraestructura
necesaria en todas las oficinas, incluyendo la impresion de documentos, centros de datos, vehiculos
livianos para el desarrollo de los exdmenes practicos y| vehiculos pesados donde se requiera para
asegurar la continuidad operacional y permitir contar con los niveles de disponibilidad, rendimiento,
seguridad y prevencion requeridos.

Adicionalmente, garantiza la disposicidon de 5 unidades mdviles para la atencidn al publico en zonas
alejadas o durante eventos especiales, seglin cronograma de servicios que se acuerden con la
INTRANT periddicamente.

No. Ubicacion Tipo de tramite INTRAN | Dekolor
T
1 Edificio central Licencias de | Todos *
Conducir Distrito Nacional
2 Multicentro La Sirena Churchill | Renovacion ®
duplicado licencia
de conducir
3 Sambil Renovacién *
duplicado licencia
de conducir
4 Megacentro Renovacién *
duplicado licencia
de conducir
5 Azua Todos i
6 Barahona Todos *
7 San Juan de la Maguana Todos *
8 La Romana Todos *
9 Higliey Renovacién *
i duplicado licencia
de conducir
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NJongo naeit®
10 Santiago de los Caballeros Todos *
11 Mao Todos *
12 La Vega Todos ¥
13 San Francisco de Macoris Todos *
14 Nagua Todos *
15 Puerto Plata Todos | ¥
16 FF.AA. Todos o
17 A definir Todos *
18 A definir Todos b
19 A definir Todos *
20 A definir Todos ¥
21 A definir Todos *
22 Unidad movil 1 Carnet de
aprendizaje,
renovacion ¥
duplicado licencias
de conducir
23 Unidad mavil 2 Carnet de
aprendizaje,
renovacion *
duplicado licencias
de conducir
24 Unidad movil 3 Carnet de
aprendizaje,
renovacion ¥
duplicado licencias
de conducir
25 f Unidad mévil 4~ Carnet de
aprendizaje,

_ Pdagina 38 de 58

Dekolor, SR.L.

RNC 124023394




gl

INTRANT

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE TERRESTRE

Contrato de Concesion del Servicio para
La Instalacién y Operacién de un Sistema
Integral de Emision de Licencias de
Conducir Vehiculos de Motor

) renovgtﬂon *
duplicado licencias
de conducir
26 Unidad movil 5 Carnet de
aprendizaje,
renovacion *
duplicado licencias
de conducir
27 Unidad movil 6 Carnet‘ de
aprendizaje,
renovacion *
duplicado licencias
de conducir
28 Unidad movil 7 Carnet de
aprendizaje,
renovacion #*
duplicado licencias
de conducir
29 Unidad movil 8 Carnet de
aprendizaje,
renovacion *
duplicado licencias
de conducir
30 Oficina en el extranjero 1 Renovacién y
duplicado de
licencias de =
conducir
31 Oficina en el extranjero 2 Renovacion y
duplicado de
licencias de ®
conducir
32 Oficina en el extranjero 3 Renovacién y
duplicado de
licencias de *
conducir
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30 Oficina en el extranjero 4 . y
duplicado de
licencias de *

condud}ir

e Recursos Humanos

La Concesionaria debe contemplar todo el personal necesario para la administracién y operacién
del objeto de la presente Concesidn, obligandose a contratar el personal con los perfiles indicado
en su propuesta, para las posiciones de: Gerente de Proyecto; Analista de Sistemas e Integrador de
nuevas tecnologias; Experto en procesos de Emisién de documentos y base de datos; Ingeniero
Industrial; Experto en Comunicaciones y Administrador de Infraestructura; Experto en
Mantenimiento y Asistencia Técnica a Hardware; Desarrollo de Hardware; Instructor, Ayudante de
Instructor, Soporte Administrativo.

e (Capacitacién
El plan comprende:

Curriculum 1. Programa de capacitacion sistema integral licencia de conducir para colaboradores
directos.

Este material tiene como objetivo la preparacion del personal que estard laborando bajo la
supervisidn directa de Dekolor. En este se incluird una induccién del personal a la empresa Dekolor
y se proporcionara el conocimiento necesario para soportar la prestacion de un servicio integral de
emisidn de licencias de conducir y servicios relacionados para la Republica Dominicana.

Curriculum 2: Programa de capacitacion sistema integral licencia de conducir para colaboradores
del INTRANT.

El material tiene como objetivo dar a conocer las funcionalidades del sistema para la prestacion de
un servicio integral de emisién de licencias de conducir y servicios relacionados para la Republica
Dominicana que implementara Dekolor al personal asignado por el INTRANT.

La duracidn de la capacitacion para el personal que estara trabajando en las oficinas de Atencion al
Usuario directamente con Dekolor sera de 16 a 24 horas estimadas. Para personal definido por el
cliente el tiempo estimado de la capacitacion es de 16 horas.

Ademas, se evaluard la efectividad de la capacitacion, recogiendo informacién y analizando las
respuestas de las siguientes areas:

* Los resultados de las pruebas de competencia completadas por los participantes al final de cada

tarios de los alumnos:sobre el nivel de confianza al final de cada médulo.

Pagina 40 de 58

Dekolor, S.R.L.

RNC 124023394




INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO/
Y TRANSPORTE TERRESTRE

q INTRANT

¢ Comentarios de los instructores sobre

aprendizaje.

e Para apoyar el proceso de evaluacion, los participante
encuesta de evaluacion. Esto se utiliza para medir
entrenamiento, ademds de entregar una copia de dicha

Administracidn.

El horario de atencién en las oficinas es el siguiente:

R
",

La Instalacién y Operacién de un Sistema
Integral de Emision de Licencias de
Conducir Vehiculos de Motor

k"\
5\
/‘\:\\ Contrato de Concesién del Servicio para
|

Q/
g
":%p'acitacién o personas con dificultades de

s recibiran una solicitud para completar una
la reaccion de los alumnos después del
evaluacion al INTRANT.

La Romana

Horario

809-480-7195

Ave. Teniente Amado Garcia Guerrero
esq. Bienvenido Creale Gobernacion
Provincial Romana, Rep. Dom.

Lunes a viernes de 8am. -5pm

Puerto Plata

Calle Principal Hermanas Mirabal
Ayudantia de Obras Publicas.

Puerto Plata, Rep .Dom.
809-605-3272 / 809-467-6282

Lunes a viernes de 8am. -5pm

Azua

Ave. Francisco del Rosario Sanchez

Lunes a viernes de 8am. -5pm

Rep .Dom.

809-521-3237

No. 62 Entre INAPA y Cerveceria,

Nagua

Calle Mariano Pérez al lado de

Lunes a viernes de 8am. -5pm

EdeNorte.

829-882-5093
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Barahona

Calle Tony Mota Ricart No. 19, Sector | Lunes a viernes de 8am. -5pm
Savica en la Ciudad de Barahona, Rep.
Dom.

809-855-6559

San Juan

Calle Capotillo No. 60 Centro, San Lunes a viernes de 8am. -5pm
Juan de la Maguana, Rep. Dom.
(Entre Calle Col6n y Calle Mariano
Rodriguez)

809-841-4190

La Vega

Calle Sanchez No. 101, Centro La Vega | Lunes a viernes de 8am. -5pm

Higuey Modulo

Multi Plaza Higiiey local No. 510 calle | Lunes a viernes de 9am. -6pm

José A, Santana esq. Hermanos Goico
Morales. Sabado de 9am. -1pm

Mao, Valverde

Calle Hermanas Mirabal No. 91 2do Lunes a viernes de 8am. -5pm
Nivel. Centro de la Ciudad.

809-572-7635

Ministerio de Defensa (Solo
Militares)

Ave. 27 de W esq. Luperon Lunes a viernes de 8am. -3pm
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e

Puntos Santo Domingo

\ 5 : r
\3&3 SOTNY

Horario

Modulo Central Santo Domingo.

Ave. Tiradentes esq. San Cristdbal,
Ensanche La Fe.

Lunes a viernes de 8am. -5pm

Estafeta de servicios fija Santo
Domingo - Licencias de Conducir

SAMBIL

Lunes a viernes de 8am. -8pm

Sébado de 8am -8pm

Domingo

Estafeta de servicios fija Santo
Domingo - Licencias de Conducir

Avenida Winston Churchill esquina
Angel Severo Cabral, 5to. Nivel
parqueos Multicentro la Sirena.

Lunes a viernes de 8am. -7pm
Sabado de 8am -7pm

Domingo de 9am - 1pm

Estafeta de servicios fija Santo
Domingo Este - Licencias de Conducir

MEGACENTRO. 1er nivel, Corredor
Botanico, Entrando por la puerta
Botanica

de la Carretera Mella, Santo Domingo
Este.

Lunes a viernes de 8am. -7pm

Sabado de 8am-3pm

Santiago

Carretera Jacagua esquina Primera
Edificio
Obras Publicas,

Lunes a viernes de 8am. -5pm

Sector Camboya Santiago, Rep. Dom

809-464-7 / 809-575-4979

Dekolor, S.R.L.
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e W)
“Cnto DomaNY:

San Francisco de Macoris

Carretera San Francisco Nagua, Km 3 Lunes a viernes de 8am. -5pm
1/2, Multicentros la Sirena,

San Francisco de Macoris

809-284-9618

e Reguerimientos de Dimensionamiento y Capacidad Productiva

Posee la capacidad de dimensionamiento para producir un minimo previsto de 500,000 documentos

al afio, repartidos entre todos los puntos de produccién contemplando un crecimiento anual de
documentos de un 7% de esta cantidad.

e Continuidad de Produccién / Recuperacidn ante Desastres

la implementacién de un centro de datos alterno de alta disponibilidad que tendrd alojada toda la

infraestructura del Sistema Integrado de Emisién y Administracidn de Licencias de Conducir Dekolor
2.0.

Este centro de datos contard con tecnologia de punta donde se replicara los servidores virtuales y
bases de datos en tiempo real.

El centro alterno estara hospedado en Claro, el principal y mds robusto centro de datos del pais.
Contard con los siguientes equipos y tecnologias los cuales soportan los componentes mas criticos:

Servidor R230

e (Caja de disco EMC

Router Cisco

Firewall Cisco

Conexién VPN (Internet redundante)
Vmware

Microsoft Windows Server 2012 Estandar
Microsoft SQL Server 2017 Estandar

RNC 124023394
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» N
e Bases de datos Sistema Integrado w&%«:/idministracién de Licencias de conducir
Dekolor 2.0
e Interfasesy web services
Sistema de reportes
Sistema de facturacion
Carpetas y archivos planos importantes
Estructura archivos de servidores virtuales (aplicaciones, dominio, base de datos).

e Aseguramiento de Informacidn

Garantiza el cumplimiento de normas y procedimientos de aseguramiento de la informacién de
clase mundial, especificamente sobre operaciones relacionadas al Sistema Integrado de Emision y
Administracion de Licencias de Conducir Dekolor 2.0, como también al servicio al cliente y la calidad
de este y el control directo de las operaciones.

Cumplen con las normas ITIL Y COBIT.
Dekolor incluye y garantiza el cumplimiento de:

* Politicas y procedimiento de control de materia prima para emisidn de licencia conducir.
e Politicas y procedimientos de seguridad de sistema de la informacion.

e Politicas y procedimiento de respaldo y pruebas de restauracion.

* Procedimiento pases a produccion.

La Concesionaria se compromete y obliga a enviar mensualmente evidencia al INTRANT de los
backup (fecha de inicio backup, fecha final del backup, tiempo de retencién.)

Articulo 30.- Supervision por parte de La Concedente o del INTRANT. EI INTRANT podra realizar la
supervision cada vez que lo considere que sea necesario, en cualquier lugar de las instalaciones y en

cualquier momento.

EI INTRANT deberd, durante la vigencia del contrato, en las fechas y formas que estime conveniente,
realizar directa o a través de terceros autorizados y a su cargo, la supervisién, control y auditoria
amplia del servicio que presta La Concesionaria.

La Concesionaria deberd otorgar todas las facilidades de acceso destinadas a la ejecucién de dicha
supervision, control y auditoria.

Articulo 31.- Aspectos Financieros: Todos los pagos que realice el solicitante de una Licencia, se
efectuardn por medio de un banco de un sistema debidamente autorizado, tarjeta de crédito o en

linea en el portal web del INTRANT.

Pagina 45 de 58

Dekolor, SR.L.

RNC 124023394




CEM. Ugg
N\
\) “OTARIA on

Contrato de Concesién del Servicio para
La Instalacién y Operacién de un Sistema
Integral de Emision de Licencias de
Conducir Vehiculos de Motor

q. INTRAN

Articulo 32.- Acuerdos de Niveles de Servicios y Gestlo de Calidad. Dekolor, SRL, se compromete
a mantener los servicios y administracién del sistema m&egrado de licencias de conducir disponible
a terceros el 100% del tiempo cuantificado, siendo el objetivo del servicio.

La externalizacion exitosa de los servicios de tecnologias de la informacién y comunicacién requiere
una definicidn transparente de la relacién cliente-proveedor.

Este Acuerdo de Nivel de Servicio asegura la calidad de los servicios acordados entre Dekolor, SRL e
INTRANT, garantizando el nivel de servicio ofertado.

Articulo 33.- Inicio de Ejecucién. Una vez formalizado el presente Contrato de Servicios entre La
Concedente o Entidad Contratante y La Concesionaria, esta Gltima iniciard la ejecucién del
Contrato, sustentado en el Plan de Trabajo y Cronograma de Entrega que forma parte constitutiva,
obligatoria y vinculante del Pliego de Condiciones Especificas y sus Enmiendas.

El nuevo servicio debera iniciar con la Atencion al Publico a mas tardar a los noventa (90) dias
calendarios posteriores a la firma del Contrato, esta fecha no puede superar los ciento cinco dias
(105) calendarios después de suscrito el contrato.

Articulo 34.-Proceso de Instalacién. Para la instalacion del sistema La Concesionaria tiene que
presentar el disefio y un cronograma de trabajo que garantice que dicho proceso sea agil, seguro y
permita la continuidad operativa de todas las demas oficinas de Centro de Atencidn al Publico, y
este debe incluir el equipamiento del centro de datos.

1. El proceso de instalacién de equipos para centro de datos tendra en consideracion las siguientes
pautas:

e Utilizar una infraestructura nueva de servicios redundantes y cajas de disco, donde estara
instalada las nueve soluciones de Licencia de Conducir.

e Laestructura serd conectada a la misma red donde estd conectado la infraestructura actual, para
asi poder tener acceso a las dos plataformas simultaneamente.

e las plataformas comunicadas podran ser utilizadas por cualquier equipo conectado y autorizado
en la red de datos. Estaran ubicadas fisicamente en el mismo centro de datos separados por un
gabinete cada una.

2. El proceso de instalacidn de equipamientos en oficinas de Centro de Atencién al Publico, tendra
en consideracion las siguientes pautas:

e Se instalara estaciones de trabajo con los nuevos sistemas y equipos presentados por la
A\ Coﬁcesionaria para entrenar al usuario.

e Iniciaran el proceso de equipamiento para dotar de nuevos equipos a todas las oficinas,

donde se instalara el Siste Integrado de Emisidon y Administracion de Licencia de

/
7
i
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Conducir, estas mplementauoneskg%sgh o%%r‘ﬁm?,lstema debera garantizar la continuidad
del proceso durante el tiempo que co%speﬂda el equipamiento de los nuevos equipos.
e Contar con el personal técnico necesario para realizar el cambio de Software de manera
simultanea en todas las oficinas sin afectar la cantinuidad del servicio.
e Para la implementacion de la instalacién y configuracion en las oficinas, La Concesionaria
disefiara un calendario de puesta en producciérI y lo enviard a la Entidad Contratante.
e El proceso de instalacion de equipamientos en‘ los Centros de impresiéon de documentos,
tendra en consideracidn las siguientes pautas:

1) En el calendarioy plan de puesta en prdduccién se contempla que cada proceso de
configuracidn e instalacion no interrumpa con los debidos procesos y servicios
relacionados a tramites de licencias

2) El drea o centro de impresién de documentos de licencia de conducir de todas las
oficinas de atencidn al usuario, las nuevas impresoras se instalaran de forma que el
servicio no se vea interrumpido.

3) La configuracidn podra realizar el pase a produccién del nuevo Sistema Integrado
de Licencias de Conducir sin alterar el servicio de emisidn de licencias en ningtin
momento.

Articulo 35.- Cronograma. El Cronograma a utilizar sera el establecido en la Propuesta Técnica de
La Concesionaria, si La Concesionaria no da inicio a sus operaciones conforme al cronograma
establecido se entendera que ha incumplido el contrato, y La Concedente o Entidad Contratante
procedera a ejecutar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, como justa indemnizacién por
los dafios ocasionados.

Articulo 36.- Modificacién del Cronograma del Proceso. El Instituto Nacional de Transito y
Transporte Terrestre (INTRANT) como 6rgano de ejecucidn del Contrato se reserva el derecho de
modificar de manera unilateral el Cronograma de Servicios Adjudicados, conforme entienda
oportuno a los intereses de la institucion.

La Concesionaria se compromete y obliga a brindar los servicios en el nuevo plazo establecido por
La Concedente o Entidad Contratante, o de lo contraria incurrird en incumplimiento del contrato y
se procedera a ejecutar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, como justa indemnizacién
por los dafios ocasionados.

Articulo 37.- Distribucién de riesgos del contrato. Para todos los efectos legales, se entenderan
incluidos dentro de los riesgos propios del contrato aquellos que no sean atribuidos expresamente
a La Concedente o Entidad Contratante, asi como los demas que no sean explicitamente excluidos
de la drbita de responsabilidad de La Concesionaria seglin las cldusulas del presente contrato.

Articulo 38.- Riesgos del contrato atribuidos a La Concesionaria. La Concesionaria asumira en su
totalidad los riesgos que-se deriven del cymplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de
concesion, y sera responsable frent Concedente o Entidad Contratante, como obligacion de
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resultado, por la regularidad y el cumplim?é .-5 81¢als «\'ndiciones minimas requeridas para la
prestacion del Servicio para la Instalacion y Operac‘gn del Sistema Integral de Emision de Licencias
de Conducir Vehiculos de Motor, asumiendo, por lo tanto, los costos, gastos y medios que se
requieran a dicho efecto.

Mediante el presente contrato, y en cuanto superen los mecanismos tendientes a diluir los efectos
de los riesgos previstos en el contrato, La Concesionaria asume expresamente los riesgos propios
de la actividad econdémica del Servicio para la Instalacion y Operacion del Sistema Integral de
Emisién de Licencias de Conducir Vehiculos de Motor, entre los cuales se encuentra los riesgos
financieros, de financiabilidad, de demanda, de operacién, comerciales, regulatorios, de flujo de
caja, de éxito del negocio y retorno de su inversién, los asociados a la variacién del precio en los
insumos de operacidn, el impacto en los costos y en el retorno de la inversion previstos por La
Concesionaria.

Ademas pueden tener factores internos o externos al servicio concesionado, que dificulten, retrasen
o dilaten el proceso de instalacidon o puesta en marcha del mismo, y los demas riesgos que puedan
identificarse en el proyecto, como lo son, entre otros, los riesgos derivados de la posible incidencia
que en la estructura econdmica del negocio de La Concesionaria podrian llegar a tener los cambios
en la regulacion legal en general, y en particular aquella en materia tributaria, en detrimento de los
costos y condiciones de la operacidn, o las que podrian derivarse de la situacion general del pais,
son riesgos asumidos en su totalidad por La Concesionaria, como riesgos propios del giro de los
negocios que asumira mediante la concesion.

En caso de que, en el tiempo de vigencia del presente contrato de concesidn de servicio, se
presenten cambios en la regulacién legal y tributaria en detrimento de los costos y las condiciones
de operacion, Las Partes se reunirdn a los fines de buscar una solucién a la situacién presentada,
conforme al procedimiento establecido en el articulo 54.

La Concesionaria se compromete a asumir los riegos que se le presenten y a mitigarlos mediante la
obtencidon de asesoria especializada en los aspectos técnico, financiero, juridico y tributario, que le
permitan cubrir las contingencias previsibles para estructurar un negocio viable sobre escenarios
realistas que tengan en cuenta las limitaciones y condiciones aplicables a la actividad contratada, en
los términos y condiciones contempladas en el presente contrato.

Articulo 39.- Fuerza mayor y caso fortuito. Ni La Concedente o Entidad Contratante ni La
Concesionaria serdn responsables de cualquier incumplimiento del Contrato si su ejecucidn ha sido
demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

Para los efectos del presente Contrato, Fuerza Mayor significa cualquier evento o situacién que
escapen al control de una parte, imprevisible e inevitable, y sin que esté envuelta su negligencia o
falta, como son, a manera enunciativa pero no limitativa, actos de autoridades gubernamentales o
militares, regulaciones o requerimientos gupernamentales, epidemias, guerras, actos de terroristas,
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huelgas, fuegos, explosiones, temblores de tierra,-accidentes, catdstrofes, inundaciones y otras
perturbaciones ambientales mayores, condiciones severas e inusuales del tiempo.

Caso Fortuito significa aquel acontecimiento que no ha podido preverse, o que previsto no ha
podido evitarse, por ser extrafio a la voluntad de las personas.

Las causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito especificadas anteriormente no incluyen:

a) Cualquier evento causado por negligencia o accion intencional de una parte.

b) Cualquier evento que una de las partes pudo haber tomado en cuenta al momento de la firma o
de la ejecucion de este Contrato para evitar incumplimiento de sus obligaciones.

¢) Insuficiencia de recursos o fallas en el cumplimiento de cualquier pago bajo este Contrato.

La falla de una parte involucrada en el presente Contrato, que le impida cumplir cualquiera de sus
obligaciones, no serd considerada como incumplimiento, siempre y cuando éste surja de un evento
de Fuerza Mayor o Caso Fortuito y la parte afectada haya tomado todas las precauciones razonables,
con el debido esmero y cuidado, siempre con el objetivo de cumplir con los términos y condiciones
establecidos en este Contrato.

En todo caso, solo se admitira el incumplimiento que sea proporcional a la fuerza mayor o al caso
fortuito, y entrara la Concesionaria a responder por el incumplimiento que no tenga una relacion
causal proporcional con los hechos alegados para exonerar su responsabilidad.

La configuracién de la Fuerza Mayor o Caso Fortuito excusan del cumplimiento de las obligaciones
que los mismos imposibiliten, pero en ninglin caso daran lugar a indemnizaciones o compensaciones
a favor de la parte contractual que por ellas ha sido directamente afectado.

Articulo 40.- Riesgos del contrato atribuidos a La Concedente o Entidad Contratante. Son
atribuidos por el presente contrato a La Concedente o Entidad Contratante, mitigados por la
estructura del negocio que se instrumenta a través del presente contrato, y en lo demas trasladados
a terceros en razén de su naturaleza, los asociados a los Servicios para la Instalacion y Operacién del
Sistema Integral de Emisién de Licencias de Conducir Vehiculos de Motor, consistente en los
servicios de administracion, control de informacion, impresién y control de puntos contravencion a
licencias automatizado y con tecnologia de punta.

Articulo 41.- Equilibrio_econdmico del contrato. Las partes aceptan de manera expresa la
distribucion de riesgos que entre ellas ha efectuado el presente contrato, y por lo tanto cualquier
costo, sobrecosto, indemnizacién o reconocimiento a cualquier titulo que pudiera llegar a generarse
por la realizacion de los mismos, lo entienden plenamente recompensado a través de la
participacion en los beneficios derivados de la explotacion econdmica del Servicio Emision de
Licencias de Conducir que ha concedido a la Concesionaria conforme a lo previsto en el presente
contrato, bajo las condiciones y términos que Jefson aplicables de la regulacién contractual.
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En todo caso, La Concedente se obliga a preservar el'€quilibrio econdmico del contrato, entendido
este como el mantenimiento de la igualdad o equiv‘ lencia entre los derechos y obligaciones
surgidos con ocasién de la celebracion del present? contrato, asi como de la propuesta y
documentos del contrato. En el evento en que dicho eqyilibrio se quebrante o se rompa por causas
no imputables a quien resulte afectado, Las Partes adoptaran las medidas conducentes para su

restablecimiento y suscribiran los documentos necesarios a tal efecto.

Siempre que se afecte negativamente la retribucion de La Concesionaria se entendera que hay
ruptura del equilibrio econémico del contrato. Se consideraran como acontecimientos que rompen
el equilibrio econémico previsto en el presente contratcf, de manera enunciativa, los siguientes:

1) Cambios en la legislacidn aplicable al presente contrato.

2) La adopcion o ejecucion por cualquier autoridad publica de medidas o actos que estén
destinados a afectar los aspectos econdémicos y financieros vinculados a la inversion.

3) Cambios adversos en el tratamiento tributario de La Concesionaria.

4) El acontecimiento de un caso de emergencia que impida la ejecucion del contrato.

5) Laimposibilidad de las partes en llegar a un acuerdo sobre la modificacién del contrato ante
un evento de fuerza mayor.

6) Incumplimiento por parte de La Concedente en este contrato.

7) Aquellos que generen rompimiento de la Retribucion de La Concesionaria.

8) Cualquier otro evento no imputable a La | Concesionaria

En el evento en que sea necesario reestablecer el equilibrio econdmico del presente contrato se
deberd adelantar las acciones necesarias por parte del INTRANT y de La Concesionaria para su
restablecimiento.

Las acciones para el restablecimiento econdmico del contrato deben orientarse igualmente a la
consecucidn de condiciones dptimas de prestacién del servicio al usuario y no podran en ningtn
caso plantearse o formularse en su detrimento.

Articulo 42.- Responsabilidades frente a terceros. La responsabilidad de La Concesionaria frente a
terceros, es la que surja de la legislacion aplicable en cada caso. La Concesionaria es la responsable
de los dafios y perjuicios que se produjeren por su causa, la de sus dependientes, las de sus bienes
muebles e inmuebles, por el personal por él empleado o contratado bajo cualquier modalidad y para
cualquier fin, o por sus subcontratistas. La Concedente o Entidad Contratante no sera responsable
frente a terceros por las obligaciones que asumiere o debiere asumir la Concesionaria con aquellos,
ni por los dafios que cause este ultimo, directa o indirectamente en el desarrollo de su gestidn, ni
sus empleados, agentes, representantes o contratistas, y bienes.

Articulo 43.- Revisién econémica del contrato. De acuerdo con lo establecido en el numeral 1 del
articulo 51 y en el numeral 7 del parrafo Il del articulo 57 de la Ley NUum. 340-06, la Concesionaria
tiene derecho a. la revision del régimen econdmico y plazo de la concesién, por causas
es. La Concedente o Entidad Contratante evaluara y revisara el régimen econémico del
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