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Contrato de Concesién del Servicio para la Instalaci¢
Emisién de Licencias de Conducir Vehiculos de Motor

Entre:

De una parte, el Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT), organismo
rector, nacional y sectorial, descentralizado del Estado, con personalidad juridica y autonomia
administrativa, financiera y técnica, adscrito al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones,
creado por la Ley Nim. 63-17 de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la
Republica Dominicana, Registro Nacional de Contribuyente (RNC) Num. 430-231-568,con su
principal establecimiento ubicado en la calle Pepillo Salcedo, puerta Este, Estadio Quisqueya,
Ensanche La Fe, de esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana, debidamente representado por su directora ejecutiva, Ing. Claudia
Franchesca De Los Santos Tavarez, portadora de la Cédula de Identidad y Electoral Nim. 001-
0200826-5, con domicilio institucional en las instalaciones, de la entidad publica del INTRANT, sito:
acera sur de la calle Pepillo Salcedo, Puerta Este, Estadio Quisqueya, Ensanche La Fe, de esta ciudad,
quien para los fines del presente contrato, se denominara“ La Entidad Contratante”, sus siglas
(INTRANT), por su denominacién completa o como La Concedente.

De la otra parte Dekolor, SRL, con su RNC 1-2402339-4, sociedad comercial organizada y existente
de conformidad con las leyes de la Reptiblica Dominicana, con su domicilio social y establecimiento
principal en la avenida Maximo Gédmez, esquina Arturo Logrofio Metrépoli, 103 y 104, Ensanche la
Fe, Cédigo Postal 10514, Santo Domingo de Guzmadn, Distrito Nacional, Reputblica Dominicana,
debidamente representada para los fines del presente Contrato por la sefiora Sandra Orufia, de
nacionalidad norteamericana, mayor de edad, portadora de la Cédula de Identidad y Electoral NGim.

001-1849442-6, domiciliada y residente en esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, quien para
los fines del presente Contrato, se denominard, La Concesionaria o por su propio nombre.

Para referirse a ambos se les denominara Las Partes

Por cuanto: La Ley NUum. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios,
Obrasy Concesiones, y su posterior modificacién contenida en la Ley Ntim.449-06, de fecha seis (06)
de diciembre del dos mil seis (2006), establece entre los Procedimientos de Seleccién la Licitacién
Publica Nacional.

Por cuanto: A que la referida Ley, en su Articulo 16, numeral 1, establece que: “Licitaciéon Publica:
Es el procedimiento adm4 is 7O ediante el cual las entidades del Estado realizan un llamado
publlco y ablerto conu , ando_mlos |nt ados para que formulen propuestas, de entre Ias cuales
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Por cuanto: El Articulo 17 de la Ley Num. 340-06 establece la tabla contentiva de los factores
mediante la cual los umbrales topes que sirven de base para determinar la modalidad del
Procedimiento de seleccidn a aplicar en un proceso de compra o contratacion.

Por cuanto: La Ley Nim. 63-17, sobre Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de
la Republica Dominicana, y sus reglamentos de aplicacién constituyen el marco regulatorio de la
movilidad, el trasporte terrestre, el transito y la seguridad vial, conforme a las disposiciones del
articulo 3 de dicha ley.

Por cuanto: La Ley NUm. 63-17, establece en su articulo 5, numeral 23, que la Licencia de Conducir
es un documento publico expedido por el Instituto Nacional de Trénsito y Transporte Terrestre
(INTRANT), creado por esta ley, que acredita y autoriza a las personas que aspiren a conducir
vehiculos de motor. Todo conductor deberd ser titular de una licencia de conducir de la categoria
correspondiente al tipo de vehiculo, y estard obligado a portar la misma cuando circule en la via
publica.

Por cuanto: El articulo 9, de la Ley. NUum. 63-17, sobre las atribuciones del INTRANT, en su numeral
13, estipula la facultad que ostenta el Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre
(INTRANT), para expedir las Licencias de conducir.

Por cuanto: El articulo 199, de la indica ley, dispone establece que La Licencia de Conducir.
Documento publico expedido por el INTRANT a favor de una persona previa aprobacion de la prueba
tedrica y prdctica y en cumplimiento de los requisitos establecidos para ser acreditado como
conductor. El titular deberd aportarla siempre que conduzca por la via publica.

Por cuanto: El Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT), para poder cumplir
con las atribuciones que le confieren las disposiciones precedentemente enunciadas, ha realizado
el proceso de licitacion Publica Nacional INTRANT-CCC-LPN-2019-0007 a los fines de contratar
mediante concesién el Servicio para la Instalacién y Operacién de un Sistema Integral de Emisién de
Licencias de Conducir Vehiculos de Motor.

Por cuanto: Que los dias ocho (8) y nueve (9) del mes de agosto del afio dos mil diecinueve (2019),
el Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre, convocd a la Licitacidn Publica Nacional
INTRANT—-CCC-LPN-2019-0007, para contratar los Servicios para la Instalaciéon y Operacién de un
Sistema Integral de Emisién de Licencias de Conducir Vehiculos de Motor, iniciado por la referida
institucién.

Por cuanto: Hasta el dia once (11) del mes de octubre del afio dos mil diecinueve (2019), estuvo

B

disponible para todos Ios(i; Pliego de Condiciones Especificas para la referida Licitacién.
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Nacional, en presencia del Comité de Compras y i Bal%onr‘\g\%yqde la Notaria Puablica actuante

Dra. Tasiana A. Polanco Pérez.

Por cuanto: Que el dia primero (12) de noviembre del aiio dos mil diecinueve (2019), se realizaron
las Pruebas de Conceptos del proceso al Consorcio STDC y a la empresa Dekolor, SRL, en presencia
del Comité de Compras y Contrataciones y de los Notarios Publicos comisionados, Licda. Jocelyn
Maria Castillo, quien instrumenté el Acto de Comprobacién Niim.007-2019 de su protocolo, todo
lo concerniente al Consorcio STDC y el Dr. Aridio Moreno Diaz mediante el Acto Comprobacién
Num.39 de su protocolo lo correspondiente a la empresa Dekolor, SRL.

Por cuanto: Que el dia cinco (5) de noviembre del afio dos mil diecinueve (2019), continuaron las
Pruebas de Conceptos del proceso a los Consorcios IDALCO y JMB-Runt, en presencia del Comité
de Compras y Contrataciones, asi como de los Notarios Publicos comisionados, Dra. Tasiana
Altagracia Polanco Pérez, quien a través del Acto de Comprobacién Num.70 de su protocolo
redacté todo lo relacionado al Consocio IDALCO y la Dra. Eva Rossina Garcia Martinez mediante
Acto de Comprobacién Ntim.36 de su protocolo lo correspondiente al Consocio JMB-RUNT.

Por cuanto: Que el dia veintiséis (26) del mes de noviembre del afio dos mil diecinueve (2019), se
procedi6 a la apertura y lectura de los Sobres “B”, contentivos de las Propuestas Econdmicas de los
Oferentes que habian superado la primera etapa de la Licitacidn, en presencia del Comité de
Compras y Contrataciones y del Notario Publico actuante Dr. Aridio Moreno Diaz.

Por cuanto: Que después de un minucioso estudio de todas las Propuestas presentadas, el Comité
de Compras y Contrataciones del Instituto Nacional de Trénsito y Transporte Terrestre (INTRANT) a
través del Acta de Adjudicacién Num. 0113-2019, de fecha dos (2) del mes de diciembre del afio dos
mil diecinueve (2019), adjudicé el proceso Num. INTRANT-CCC-CP-LPN-2019-0007, de Servicio para
la Instalacién y Operacién de un Sistema Integral de Emisién de Licencia de Conducir Vehiculos de
Motor a la empresa DEKOLOR, SRL.

Por cuanto: Que el dia tres (3) del mes de diciembre del afio dos mil diecinueve (2019), el INTRANT
procedié a la notificacién del resultado de la Licitacién Publica Nacional conforme al Cronograma

establecido.

Por cuanto: Que en fecha cinco (5) de diciembre del afio dos mil diecinueve (2019), La
Concesionaria constituyd la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, correspondiente al cuatro
(4) % del monto total adjudicado, en cumplimiento| a las disposiciones del Articulo 112, del
Reglamento de Aplicacidn de la Ley Nim. 340-06, emitido mediante el Decreto NUm.543-12.

Por lo tanto, y en ’glf;_%ﬁ_t‘gndido de que el anterior preambulo forma parte integra del presente
contrato ~ N
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N — '
— Pagina 3 de 58

r S.

Dekolo

R.L.

RNC 124023394




X Contrato de Concesién del Servicio para
\a Instalacion y Operacion de un Sistema
ptegral de Emision de Licencias de
onducir Vehiculos de Motor

7y INTRANT

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE TERRESTRE

]
Articulo 1.- Definiciones ) ’
Siempre que en el presente Contrato se em,
significan lo que expresa a continuacion:

Adjudicatario: Oferente/Proponente a quien se le adjudica el Contrato u Orden de Compra.

Caso Fortuito: Acontecimiento que no ha podido preverse, o que previsto no ha podido evitarse,
por ser extrafio a la voluntad de las personas.

Comité de Compras y Contrataciones: Organo responsable de la organizacién, conduccién y
ejecucion del procedimiento de Licitacién Publica Nacional o Internacional, ademas es quien designa
los peritos que elaboraran las especificaciones técnicas del bien a adquirir y del servicio u obra a
contratar, la aprobacidon de los Pliegos de Condiciones Especificas, del Procedimiento de Seleccién
y el dictamen emitido por los peritos designados para evaluar ofertas.

Concesidn: Es la facultad que el Estado otorga a particulares, personas naturales o juridicas, para
que por su cuenta y riesgo construyan, instalen, mejoren, adicionen, conserven, restauren,
produzcan, operen, administren una obra, bien o servicio publico, bajo la supervisién de la entidad
publica concedente, con o sin ocupacidn de bienes publicos.

Concesionario: Toda persona fisica o juridica beneficiaria de un contrato de concesién.

Consorcio: Uniones temporales de empresas que sin constituir una nueva persona juridica se
organizan para participar en un procedimiento de contratacion.

Concedente: Entidad publica que otorga un contrato de concesidn.

Pliego de Condiciones Especificas: Documento que contiene todos los requerimientos y condiciones
por los cuales se rige toda licitacion.

Contrato: El presente documento.

Cronograma de Entrega de Cantidades Adjudicadas: Documento emitido por la entidad
contratante que establece las cantidades y fechas de entregas de los productos adjudicados a que
deberd sujetarse el proveedor.

Entidad Contratante: Mdxima Autoridad Ejecutiva: En este caso, el titular o representante legal del
Instituto Nacional de Trénsito y Transporte Terrestre (INTRANT).

Monto del Contrato: El importe sefialado en el contrato.
A .

&
/4
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Fuerza Mayor: Significa cualquier evento o situacién—que escape al control de una parte,
imprevisible e inevitable, sin que esté envuelta su |negligencia o falta, como son, a manera
enunciativa pero no limitativa, actos de autoridades gubernamentales o militares, regulaciones o
requerimientos gubernamentales, epidemias, guerras, actos terroristas, huelgas, fuegos,
explosiones, temblores de tierra, accidentes, catédstrofes, inundaciones y otras perturbaciones
ambientales mayores, condiciones severas e inusuales del tiempo.

Contratacién Publica: La obtencion, mediante contrato, por cualquier método de obras, bienes,
servicios u otorgamiento de concesiones por parte de las entidades del sector publico dominicano.

Contrato principal: Es el documento o instrumento legal suscrito entre los representantes
autorizados de la autoridad contratante y del contratista para la adquisicion.

Dia: Significa dias calendarios.

Dias Habiles: Significa dia sin contar los sdbados, domingos ni dias feriados.

Entidad Contratante: El Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT), érgano o
dependencia del sector publico del ambito de aplicacidn de la Ley Nim.340-06, que ha llevado a
cabo un proceso contractual y celebra un Contrato.

Estado: Estado Dominicano.

Licitacién Publica: Es el procedimiento administrativo mediante el cual las entidades del Estado
realizan un llamado publico y abierto, convocando a los interesados para que formulen propuestas,
de entre las cuales seleccionard la mas conveniente conforme a los Pliegos de Condiciones
correspondientes. Las licitaciones publicas podran ser nacionales o internacionales. La Licitacidn
Publica Nacional va dirigida a los proveedores nacionales o extranjeros domiciliados legalmente en
el pais.

Lider del Consorcio: Persona natural o juridica del Consorcio que ha sido designada como tal.

Maéxima Autoridad Ejecutiva: El Director Ejecutivo quien es el titular o el representante legal del
Instituto de Transito y Transporte Terrestre o quien tenga la autorizacién para celebrar Contrato.

Notificacién de la Adjudicacién: Notificacidon escrita al Adjudicatario y a los demés participantes
sobre los resultados finales del Procedimiento de Licitacion, dentro de un plazo de cinco (5) dias
habiles contados a partﬁ,;/ire}iActo de Adjudicacién.

les designadas como tales por el adjudicatario a los fines de
\ z .
s tramites en el proceso.
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Bienes: Los objetos de cualquier indole, mcluyendb’ias—ma%enas primas, los productos, los equipos,

otros objetos en estado sdlido, liquido o gaseoso, asi como los servicios accesorios al suministro de
esos bienes, siempre que el valor de los servicios no exceda el de los propios bienes.

Representante Legal: Persona fisica o natural acreditada como tal por el adjudicatario.

Articulo 2.- Documentos Constituyentes del Contrato. Los siguientes documentos que forman

parte integra e insustituible del presente contrato, y que La Concesionaria reconoce cada uno de
estos como parte intrinseca del mismo son:

a) El Contrato propiamente dicho.
b) Pliegos de Condiciones Especificas y anexos.
c) Propuesta Técnica y Propuesta Econdmica.

Articulo 3.- Objeto del Contrato de Concesién. El presente documento tiene por objeto Contratar
los servicios de instalacion y operacidn de un sistema integral de emisién de Licencias de Conducir
Vehiculos de Motor, consistente en la administracidn, control de informacién, impresion y control
de puntos por contravencién a licencias automatizado y con tecnologia de punta (llave en mano),
de acuerdo con las condiciones fijadas en el Pliego de Condiciones Especificas del proceso de que se

trata.

Los servicios contratados y que seran prestados por la concesionaria son los siguientes:

a) Carnet de aprendizaje.

b) Renovacién de carnet de Aprendizaje.

c) Duplicado de carnet de aprendizaje.

d) Licencia de Conducir en todas sus modalidades.
e) Duplicado de Licencia de Conducir.

f) Cambio de Categoria de Licencia.

g) Examen Tedrico y Practico.

h) Re-examen Tedrico y Practico.

Articulo 4.- Monto a Pagar por servicio y Forma de pago. La Concesionaria, Dekolor, SRL, recibira
el monto de ochocientos cinco pesos dominicanos con sesenta y nueve centavos (RD$805.69), por
cada uno de los servicios siguientes: a) Carnet de aprendizaje; b) Renovacién de carnet de
Aprendizaje; c¢) Duplicado de carnet de aprendizaje; d) Licencia de Conducir en todas sus
modalidades; e) Duplicado de Licencia de Conducir; f) Cambio de Categoria de Licencia; y g) examen

practico.

Parrafo | La Concesionaria reCIbira» el pago de cuatrocientos pesos dominicanos con 00/100
centavos (RD$400.00) por cada examenteorlco
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dominicanos (RD$200.00) por cada reexamen tedrico y por cada reexamen practico

4.1 La Concedente o Entidad Contratante, pagard a La Concesionaria, a través del Fideicomiso de
Movilidad y Transporte (FIMOVIT), en un plazo no mayor de 45 dias, montos variables contra las
facturas semanales que presentara Dekolor, SRL, en base a la copia de los recibos o evidencia del
pago realizado por los usuarios al momento de requerir el servicio.

4.2 El precio establecido por la Concesionaria es fijo de conformidad con lo indicado en su
propuesta, el cual serd revisado anualmente y La Concedente o Entidad Contratante lo reajustara,
de conformidad con la tasa de inflacién establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana,
cuando exceda un cinco por ciento (5%).

4.3 La Concesionaria, Dekolor, SRL no estara exenta del pago de los impuestos que pudieren
generarse en virtud del presente contrato.

4.4. No se otorgaran subvenciones o compensaciones econdmicas de ninguna indole a La
Concesionaria, en razén de que esta ha realizado sus valoraciones técnicas y financieras previas a
su presentacidn de oferta y ha concluido que la tarifa y las explotaciones colaterales representan
una retribucion suficiente y adecuada.

4.5 Para los servicios que seran brindados en el extranjero los costos de los servicios y la forma de
pago seran establecidos en una Adenda al presente contrato de Concesidn de servicios.

Articulo 5.- Tiempo de Ejecucién. La concesion del contrato de servicio para la Instalacion y
Operacién del Sistema Integral de Emisién de Licencias de Conducir Vehiculos de Motor se hace
sobre la base de un plazo de cinco (5) afios, de conformidad con el articulo 49 de la Ley Num. 340-
06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones con Modificaciones
de la Ley Num. 449-06, contados a partir de la entrada en vigencia del presente contrato de
concesioén.

Articulo 6.-Alcance. Dentro del alcance de los servicios se desarrollaran los siguientes
requerimientos:

e Revisidn de los procesos de emision de licencia de conducir y carnet de aprendizaje.

e Desarrollo de la implementacién de un sistema informatico Dekolor 2.0 integrado que
permita la presentacion de todos los servicios y mantener una base de datos actualizados y
central. Un sistema confiable, tomando en cuenta altos estandares de desarrollo y
seguridad.

* La Concesionaria deberd incorporar dentro del sistema informatico, la automatizacién de
los procesos, perrmtiendo el cpntrol de la ejecucion de las etapas correspondientes, la

dzabilidad y s%uumlento de Ias OQeracmnes y la deteccion de problemas en cualquiera de
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La Concesionaria realizard un plan de instalacion , equipamiento y operacion de los siete dias
de la semana de las Oficinas de Atencion al Usuario, Centro de Datos, Centro de Impresion
de Documentos, garantizando la continuidad |operacional con rendimiento, seguridad y

prevencion.

Articulo 7.- Obligaciones de la Concesionaria. A través de la concesion del presente contrato de

Servicio para la Instalacién y Operacion del Sistema Integral de Emision de Licencias de Conducir
Vehiculos de Motor, La Concesionaria se compromete y obliga a ejecutar las acciones siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Disefiar, implementar y operar un servicio integral de Emisidn de Licencias de Conducir,
carnet de aprendizaje y servicios relacnonados, incluyendo el suministro de un sistema
integrado de emision de documentos. w

Disefiar, implementar y operar un servicio integral de administracidn y control de puntos
por contravencion a licencias de conducir.

Proveer impresoras de gobierno, los equipos de cdmputos y comunicaciones,
telecomunicaciones, licenciamientos necesarios, insumos de seguridad y demas
herramientas necesarias para lograr un servicio acorde a los nuevos tiempos, adecuacion
de las instalaciones existentes de cada una de las oficinas o puntos de emisidn de Licencia
de Conducir, asi como también, de las unidades madviles y vehiculos para el examen practico.

Disponer de todo el personal necesario, soporte técnico y mantenimiento para la operacién
integral de un servicio que garantice la atencion al publico de manera eficiente, cuyas
responsabilidades laborales y de cualquier otra indole legal esta Unica y exclusivamente a
su cargo.

Desarrollar un sistema que facilite la interconexion de datos con el INTRANT para la
prestacion del servicio de licencia de conducir. No pudiendo interconectar a dicho sistema

alguin tercero.

Entregar informes parciales programados, bajo el requerimiento en cualquier momento y
el informe final a la Concedente.

Migrar al nuevo sistema, la base de datos de licencias de conducir actual, que incluye datos
fisicos, biométricos y fotografias de las personas a las que se les ha emitido licencia de
conducir.

Incorporar al sistema informéatico un motor de comparacién biométrica AFIS 1:1 (Automatic
Finger print Identification Systems) para la validacién automatica de la identidad, mediante
una comparacion-de-fas-huellas dactilares.
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9) Maximizar la seguridad del proceso
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2
#n @ﬁst dia de los materiales que seran
utilizados en la personalizacion del documen ?icenua de conducir”, hasta la entrega de
los documentos, minimizando en todo momento el riesgo de uso indebido.

10) Operar un Portal Web de informacién para el publico que indique lo siguiente: Requisitos,
costos, horarios, direccion y ubicacidn de los diferentes puntos de emisién de licencias, y
cualquier otra informacion que pueda ser de utilidad para el usuario y que determine el
INTRANT.

11) Los pagos de servicios de licencias registrados en bancos, medios electronicos u otra via
deben ser validados mediante un web services publicado en INTRANT.

12) La estructura donde esté instalado y configurado el sistema de licencias debe contar con
firewall, IPS y las reglas necesarias en el firewall para solo permitir las IP que se deben
conectar al sistema.

13) Emplear Unicamente técnicos competentes y experimentados en sus especialidades
respectivas, asi como personal y jefes del equipo capaces de garantizar la debida ejecucion
del servicio bajo su completa responsabilidad.

14) Contar con su propio servicio de electricidad y contingencia eléctrica (ups, planta) para sus
instalaciones.

15) Se compromete utilizar impresoras que no estén disponibles en el mercado comercial y que
su comercializacion sea Unica y exclusivamente para entidades de gobierno, a los fines de
garantizar la seguridad del documento.

16) Emplear mano de obra especializada, semi-especializada y sin especializar que permita la
cabal ejecutoria de todas las obligaciones, conforme a las disposiciones del presente
contrato y con estricto cumplimiento de los plazos de ejecucion.

17) Garantizar la seguridad de las personas, la eficiencia de los servicios y la proteccion del
medio ambiente.

18) Proteger a la Concedente frente a cualquier reclamacién de terceros por concepto de
reclamo laboral, indemnizacion por dafios de cualquier naturaleza o lesiones corporales
producidas como consecuencia de la ejecucién del presente Contrato por La Concesionaria
y su personal.

19) Contratar todos los seguxes obhgatonos previstos por la reglamentacién vigente, para la
ejecucion del servn5jd

\ \
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mayor, o por actos o incumplimiento de la aut

la ejecucion del Contrato.

21) Acatar las instrucciones que durante el desarro
Concedente o Entidad Contratante.

22) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etﬁ
cumplimiento de sus obligaciones.

QO .
Ircunstancias, salvo caso fortuito o fuerza
oridad administrativa, que hagan imposible

\‘ Contrato de Concesién del Servicio para

% Lalnstalacién y Operacién de un Sistema

;‘ Integral de Emisién de Licencias de
Conducir Vehiculos de Motor

lo del Contrato se impartan por parte de la

pas contractuales evitando dilaciones en el

23) No acceder a peticiones o amenazas de quienes actten fuera de la Ley con el fin de hacer u

omitir algun hecho.

24) Mantener la confidencialidad de las informaciones que les sean suministradas por La
Concedente o Entidad Contratante y por los requirentes del servicio con el objeto del
desarrollo pleno de los servicios contratados.

25) Desarrollar un total de 21 Centros de Atencidn al Publico, de los cuales hay 16 centros
existentes; 5 que corresponden a sitios del INTRANT donde actualmente se presta el
servicio; y 5 lugares adicionales deberan corresponder a nuevas oficinas que tiene que

instalar La Concesionaria por su propia gestion y costo.

26) La Concesionaria sera responsable del mantenimiento total de los 21 mdédulos y todos
aquellos que sean abiertos por el INTRANT.

27) La Concesionaria deberd prever el traslado de cualquier médulo o Centro de Atencién al
Publico, dentro de la misma regién segun la demanda y considerar un incremento de un
maximo de tres centros de emision nuevos durante la vigencia del contrato sin incrementar

los costos de operacion.

28) Puntos de Operaciones de Licencia de Conducir:
Puntos de operacién de Licencias de Conducir Vehiculos de Motor
Instalaciones Instalaciones Unidades Unidades Instalaciones en el
fisicas nuevas moviles moviles extranjero (Embajadas de
existentes existentes nuevas la Republica Dominicana)
16 5 3 5 4

|
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4.instalaciones en el

21 instalaciones fisicas 8 unidades moéviles .
exterior

29) La Concesionaria debera adicionar cinco (5) Centros de Atencién Mdviles, para que sea un
total de 8 Centros mdviles que tendrdn itinerarios en aquellas ciudades donde no se cuenta con
oficinas de atencion fija o para atender eventos especiales como ferias y grandes eventos.

30) La Concesionaria se compromete y obliga a ¢ontinuar brindado los servicios objeto del
presente contrato de concesidn después de finalizado el periodo de vigencia hasta que La
Concedente tenga un nuevo adjudicatario

Articulo 8.- Obligaciones de La Concedente o Entidad Contratante. La concesion que se otorga por
medio del presente contrato, implica para La Concedente o Entidad Contratante, ademas de las
facultades y obligaciones establecidas en el articulo 31 de la Ley Nim. 340-06 y demds disposiciones
concordantes, las siguientes obligaciones:

a) Abstenerse de realizar actos de disposicion sobre los derechos dados en concesién cuando
se afecten los derechos o las facultades de La Concesionaria, excepto cuando sea necesario
para la adecuada prestacion del Servicio de Emisidn de Licencias de Conducir, debiendo en
este ultimo caso, evitar o restaurar el equilibrio econémico del contrato si se afecta.

b) Acoger las medidas que garanticen la no ruptura del equilibrio econémico de esta
concesion.

c) Proceder con diligencia y prontitud al cumplimiento de sus obligaciones legales y
reglamentarias, principalmente en el desarrollo de los tramites y procedimientos de cuya
resolucion depende la operacion y continuidad del servicio publico concesionado. Para el

caso de solicitudes de aprobacidon requeridas por parte de La Concesionaria, La Concedente
tendra maximo treinta (30) dias calendario para pronunciarse y en caso de no hacerlo se
entendera que la autorizacidn o aprobacion ha sido otorgada.

Articulo 9.- Derechos de La Concedente o Entidad Contratante. La concesidén que se otorga por
medio del presente contrato, implica a La Concedente o La Entidad Contratante, ademas de los
derivados de las disposiciones legales, los siguientes derechos:

1) Realizar la planeacion estratégica y revisar, solicitar ajustes y aprobar, una vez sea presentada
por La Concesnona;ra, ta planEamon de la operacidn del servicio de las Emisiones de las licencias de
conduci servu;scrque desempenaré La Concesionaria.

RNC 124023394
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2) Supervision de las operaciones y en cas}ext aordinarios impartir a La Concesionaria y a sus
empleados, agentes o dependientes, las instrucciones operativas que resulten necesarias para
garantizar la operatividad, seguridad, calidad y funcionalidad del Servicio.

3) Ingresar a las instalaciones y acceder a los centros de operaciones de servicios de emisién de
licencias de conducir, de La Concesionaria con la| finalidad de realizar las inspecciones vy

verificaciones del cumplimiento de las obligaciones que| a él le corresponden.

4) Supervisar el desarrollo y ejecucion del presente contrato, y a acceder a los documentos e
informacién que dan cuenta de la actividad de La Concesionaria.

5) Disefiar y establecer la imagen institucional de los servicios y equipos de La Concesionaria.

6) Compartir la interconexidn de datos con las instituciones que considere pertinente.

Articulo 10.- Descripcion del Servicio. El servicio estd dirigido para diseiar, implementar y operar
un servicio integral de emisidn de licencias de conducir para vehiculos de motor en Republica
Dominicana; incluyendo el suministro de un sistema integral de emisién de documentos, el sistema
de control de puntos por contravencidn a licencias de conducir; la provision de todos los equipos de
computos, licenciamientos necesarios, provision de insumos de seguridad y todo otro tipo de
insumos y herramientas, adecuacion de instalaciones del INTRANT y otras propias, como también
unidades moviles, vehiculos para el examen practico y todo el personal necesario para la atencion
al publico, el soporte y mantenimiento de la operacidn integral del servicio.

Facilita la interconexién de datos con el INTRANT para la prestacion del servicio ofertado.

El servicio compromete la entrega de informes parciales programados, bajo requerimiento en
cualquier momento y el informe final al INTRANT.

El servicio de emisién de licencias de conducir y servicios relacionados sera instalado, gestionado y
administrado en las diferentes oficinas determinadas por el INTRANT en el pais como en el exterior,
como asi también en los centros de atencién de Dekolor garantizando siempre el buen
funcionamiento del sistema.

La Concesionaria pone en disposicion del INTRANT el Sistema Integrado de Emision y Administracion
de Licencias de Conducir Dekolor 2.0, con las capacidades de integracién de software y hardware,
aplicaciones y médulos requeridos.

Los servicios incluyen:
a) Revision de los procesos de emision de licencias de conducir y carnet de aprendizaje.

7 ementacuon del slstema informatico integrado Dekolor 2.0, que permite la prestacién de

b) |
dos [los servicios y mantener’ una base de datos central y actualizada. El Sistema Integral de
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Em|5|on y Administraciéon de LlcenC|as de ConQQ)Ei‘F“b Rolor 2.0, se constituye como un sistema
y seguridad.

fotografias de las personas a las que se les ha emitido licencia de conducir.

d) El Sistema Integral de Emision y Administracion de Licencias de Conducir Dekolor 2.0 incorpora
los correspondientes procesos de automatizacion para permitir el control de la ejecucién de las
etapas correspondientes para la realizacion de todos los tramites relacionados a emisién y
administracion de licencias de conducir y carnets de aprendizaje, asi como la trazabilidad o
seguimiento de las operaciones y la deteccion de problemas en cualquiera de los niveles del
proceso.

e) El sistema incorpora al sistema informatico un motor de comparaciéon biométrica AFIS 1:1
(Automatic Finger Print Identification Systems) para la validacién automatica de la identidad,
mediante una comparacion de las huellas dactilares.

f) Plan de trabajo que comprende las tareas de instalacion, equipamiento y operacidn los siete dias
de las semanas en las oficinas de horario extendido de atencidn al usuario, centros de datos, centros
de impresion de documentos, garantizando la continuidad operacional con rendimiento, seguridad
y prevencion.

g) incluye el traslado y custodia de los materiales que serdn utilizados para la emision de licencias
de conducir y carnets de aprendizaje cumpliendo rigurosas medidas de seguridad fisica y transporte
de documentos de alto valor, minimizando el riesgo del uso indebido.

h) La produccién de un documento de Licencia de Conducir y Carnet de Aprendizaje con
caracteristicas de seguridad, durabilidad e imagenes digitales de alta calidad.

i) Incluye la provisién y mantenimiento de los equipos que permiten la captura en vivo de imagenes
digitales tales como fotografia, firma e impresiones dactilares en todos los Centros de Atencién al
Publico.

j) A través del sitio web, accesible desde el dominio de internet www.dekolor.com, se ofreceran
informaciones tales como requisitos, costos, horarios, ubicaciones y cualquier otra informacién que
pueda ser requerida por el INTRANT.

k) Disposicién de ocho (8) unidades del tipo centros moviles para la emisién de licencias de conducir
y carnets de aprendizaje con capacidades para trasladarse a cualquier punto de la Republica
a a solicitud del INTRANT.

{ :,,’
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I) La tarjeta base ofrecida compromete el suministro de Uina tarjeta para los documentos de licencias
de conducir y carnets de aprendizaje con una garantia de vida util ofrecida por el fabricante de siete
(7) afios respecto a su integridad estructural y legibilidad absoluta bajo condiciones normales de
utilizacion y exposicidn. La tarjeta base incluida con los estandares internacionales 1SO / IEC 7810
en relacion con las caracteristicas fisicas de la tarjeta.

En el improbable caso de que una o mas tarjetas sufran un deterioro natural, es decir que no sea
por descuido o provocado, antes de la fecha del vencimjento de la garantia de vida, Dekolor SRL, se
compromete y obliga a revisar y responder ante La Concedente o Entidad Contratante por la calidad
de la misma y debera reponerlas libre de costo para el usuario.

m) El Sistema Integral de Emision y Administracion de Licencias de Conducir Dekolor 2.0, cuenta con
capacidades para editar, modificar y actualizar en cualquier momento, bajo requerimiento del
INTRANT, la estructura y los contenidos de los examenes tedricos que forman parte de los requisitos
para la emision de los documentos.

n) El sistema valida mediante métodos de interconexion seguros a través de web services el
desarrollo efectivo de las transacciones realizadas por diversos mecanismos de cobro segun las
especificaciones técnicas requeridas por el INTRANT.

) La adquisicion y correcta configuracion de parte de personal técnico experto de un sistema de
firewall IPS conteniendo diversas reglas para habilitar sélo la conexién de IP’s debidas y autorizadas
al Sistema Integral de Emisidn y Administracion de Licencias de Conducir Dekolor 2.0.

o) El Sistema cuenta con un esquema de roles y perfiles de usuario para habilitar el acceso a
diferentes modulos y servicios seglin escala de valoracidn autorizada por el INTRANT.

Ademads, posee un registro y repositorio donde son guardadas todas las sesiones y cambios
efectuados en dicho sistema y el mecanismo para identificar la persona que lo ejecuta.

p) Servicio propio de suministro de electricidad y contingencia eléctrica en todas las instalaciones.
q) Capacidad de realizar reportes segln sean requeridos por el INTRANT.

r) Brindar los servicios de Carnet de Aprendizaje, Renovacion del Carnet de Aprendizaje, Duplicado
de Carnet de Aprendizaje, Licencia de Conducir en todas sus modalidades, Duplicado de Licencia de
Conducir, renovacién de Licencia de Conducir, Cambio Categoria de Licencia, Examen Tedrico y
Practico y Re-examen Tedricos y Practico, de conformidad con los servicios establecidos en el
articulo 29 para los Centros de Atencion al Publico.
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Articulo 11.- Especificaciones Técnicas del Servicio.

El servicio contempla:
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ferias y cuatro (4) instalaciones en el extranjero que seran instaladas en las Embajadas o Consulados
de la Republica Dominicana de conformidad con las disposiciones del INTRANT.

s) Los examenes de prueba practica de manejo se realizaran en las oficinas establecidas, contado
con quince (15) vehiculos livianos y dos (2) vehiculos pesados acorde al reglamento y las normativas
vigentes, y las renovaciones de licencias podran realizarse en cualquiera de los centros de atencion.

a)

Validacion biométrica 1:1 de la identidad del/solicitante que limite y controle el intento
de fraude de identidad en la emisidon de un documento, comparando la huella con la
existente, en la base de datos actual y se utilizard lectores biométricos de huellas
dactilares Dermalog.

En el proceso de registro del contribuyente se utilizara el lector biométrico Dermalog modelo
VF1y los procesos posteriores (charla, examen, tedrico, practico, captura y entrega), se usara
el modelo Dermalog F1.

El modelo Dermalog VF1

Captura las huellas dactilares, firma digital y documentos electrénicos que realiza todo
en un mismo dispositivo.

Escanea huellas dactilares 4-4-2 (himedas y secas), funcionamiento a alta velocidad y
disefio intuitivo para colocar el dedo en el escaner de forma correcta sin ayuda.
Segmenta las huellas dactilares, capturas de huellas dactilares rodadas, deteccion de
mano derecha/izquierda, alta resolucion del escaner de huellas dactilares (500 dpi),
analisis de calidad NIST 1Y 2.

Dermalog F1

b)

Con dispositivo para huellas dactilares himedas y secas, sélido contra fuentes de luz de
interferencia, dimensiones de 31mm x 53mm x 68mm para ahorrar espacio, integracion
flexible e imagenes de huellas dactilares de alta calidad. Los equipos se integran a las
aplicaciones a través de los SDK proporcionados por el fabricante Dermalog, los cuales
se conectan a UPS para proteccidn eléctrica y con mantenimiento cada 2 meses.

Tarjeta como documento soporte, para dotar de mayor seguridad al documento vy
limitando el fraude vy falsificacién a la vez de generar una plataforma tecnoldgica de
valor agregado a futuro, es el producto Duraline TM

Elementos de seguridad propuestos para la tarjeta de la nueva licencia de conducir y carnet de
aprendizaje, limitando el fraude y falsificacion la tarjeta base propuesta, es el producto DuraLine™
de ABnote que estara suscrita alas siguientes normas y especificaciones:

Elementqgs

le segul;tdad f;jos
jeta con numeracmn secuencual de fabrica
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2) Laminado de alta duracion :
3) Impresion ultravioleta definido por el INTRANT
4) Patronesy lineas de Guilloche

5) Holograma de seguridad

6) Escudo holografico metalizado

7) Impresidn tinta de pigmentos a 600 dpi

8) PVC compuesto para una durabilidad de mas de siete (7) afios ISO 7810
9) Dimension de la tarjeta basada en formato ID-1
10) Documento destruible al momento de querer deslaminarlo o alterarlo

11) Resistente a los efectos de la luz ultravioleta y al uso en ambientes con presencia de

quimicos

Los elementos de seguridad variables del documento de licencia de conducir permiten una
impresion de tarjeta de alta calidad y con elementos de seguridad fijos y/o variables que incorpora
el documento y la plataforma tecnoldgica. Ademas, la tecnologia que implementara estd en
capacidad para adicionar al documento de licencia de conducir un chip de aproximacién RFID,
asegurando que esa plataforma tecnoldgica tenga valor agregado a futuro.

Elementos de seguridad variables
1) Foto fantasma del usuario
2) Foto del usuario digitalizada
3) Firma digitalizada del usuario
4) Firma digitalizada del Director (a) del INTRANT
5) Cdédigo mddulo y fecha de impresidn
6) Microtexto linea firma
7) Codigo QR
8) Microtextos borde inferior foto
9) Error intencional

11.1 Calidad en la atencién al ptblico.

La Concesionaria se compromete a brindar un servicio al cliente de alta calidad, promoviendo la
mejora continua de los servicios ofrecidos para acercar a los contribuyentes a los servicios de
emisidon de licencias de conducir y tramites relacionados de modo eficiente y efectivo en

coordinacion con el INTRANT.

Articulo 12.- Generalidades. El centro de datos incluido cuenta con una configuracién basada en
los célculos de almacenamiento y procesamientos de acuerdo al sistema integrado de licencia de
conducir en un ambiente de alta disponibilidad, y al dimensionamiento de crecimiento requerido
en las bases del 7% anual, estas configuraciones y caracteristicas estan descritas en el documento
Manual técnico Sistema lntégral de Emision y Administracién de Licencias de Conducir Dekolor 2.0.

La sionaria se compromete a utilizanun pldstico con una duracién de hasta 7 afios.

-
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Articulo 13. Funcionalidades del Servicio. Todo el esquema de informacion estara implementado
bajo una arquitectura de tres capas:

e Base de datos
e Modelo de negocio
e Capa de presentacion

La informacién se encontrard alojada en un sistema de almacenamiento y servidores de bases de
datos instalados en un centro de datos, el cual estara ubicado en la Sede Principal del Distrito
Nacional en el pais.

Este centro de datos estard interconectado a través de enlaces de comunicaciones dedicados y
conexiones VPN a todas las oficinas que ofrecen el servicio de tramites de licencias de conducir a
nivel nacional e internacional.

Las aplicaciones web que manejan la informacion del servicio, estaran alojadas en servidores web
instalados en el centro de datos. Dichas aplicaciones seran accedidas o presentadas a través de
navegadores web desde las oficinas que estaran totalmente en linea, con el fin de garantizar el
registro de informacion.

El servicio estard interconectado a través de enlaces de comunicaciones dedicados y
conexiones VPN a todas las oficinas que ofrecen el servicio de tramites de licencias de conducir
a nivel nacional e internacional.

Migracion de la base actual de datos de licencias de conducir, que incluye datos de las personas,
biométricos y fotografias al Sistema integral Dekolor 2.0, que se realizard en el momento del
inicio del contrato creando en este la estructura actual de las tablas y se cargara toda la
informacidn correspondiente al contribuyente que posee carnet de Aprendizaje y Licencia de
conducir, es decir, Tramites, datos demograficos, huellas, fotos y firmas digitalizadas.

La automatizacion de los procesos, permite el control de la ejecucion de las etapas
correspondientes, la trazabilidad o seguimiento de las operaciones y la deteccién de problemas
en cualquiera de los niveles del proceso. Dekolor 2,0 esta estructurado de manera modular
integrados entre si, permitiendo que la informacién sea unificada en la base de datos y fluya
automaticamente a través de los médulos.

Cada maédulo funciona de la siguiente manera: Registro, captura de manera automdaticamente
y vdlida en la base de datos las informaciones del contribuyente segin el trdmite que va a
realizar: cédula, multas, antecedentes penales huellas, recibos y tramites previos requeridos.
También i cIuye el moﬁulo de Charla Educacién Vial, Examen_tedrico, préctico, captura,
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Mantiene las aplicaciones operativas y de gestfgﬁ’de un Sistema Integrado, garantizando un
maximo nivel de flexibilidad para cambios y adaptaciones que se deriven por modificaciones a
la Ley Nim. 63-17 de Transito, Reglamento de Transito o cualquier disposicién del INTRANT.

Tiene la capacidad de dimensionar el sistema tomando en consideracidn un estimado de dos
mil (2,000) verificaciones de las huellas dactilares 1:1. El sistema cuenta con un algoritmo
inteligente con una capacidad de verificacion de huellas dactilares de 720 huellas por hora, para
un total de 5000 huellas dactilares por dia, garantizando que a través de los algoritmos de
verificacion de huellas mediante la comparacién biométrica 1:1 con la capacidad de verificar
mas de 2000 huellas por dia e incrementar dicha capacidad en mas de un 15%.

Las terminales de los procesos de verificacidon cue‘ tan con un procesador Intel 15 de 8Va
generacion o superior, Memoria RAM DE 4GB o mas, disco duro superior a 500GB y la velocidad

de los puertos USB es de 3.0.

Mecanismo electrénico que permita la consulta y bloqueo de la licencia de conducir, por parte
del INTRANT, quien contara con acceso las veinticuatro (24) horas del dia, los 365 dias del afio.
Cuenta con un médulo accesible via web con seguridad de encriptacién, certificados SSL 128

KB.

La Concesionaria Instalard y Operara las Oficinas de Atencion al Usuario, Centros de Datos,
Centros de Impresion de Documentos, para la personalizacién de documentos, de tal forma
que se garantice la continuidad operacional y permitan alcanzar los niveles de disponibilidad,
rendimiento, seguridad y prevencidn requeridos, disefiando un cronograma de trabajo que
garantice que dicho proceso sea agil, seguro, utilizando una infraestructura nueva de servidores
redundantes y cajas de disco donde estard instalada la nueva solucidn de Licencia de Conducir.

Maxima seguridad en el proceso de traslado y custodia de los materiales que seran utilizados
en la personalizacién del documento “licencia de conducir”, hasta la entrega de los
documentos, minimizando en todo momento el riesgo de uso indebido. Incluye: Transportacion
de materia prima desde el almacén de custodia a los centros de servicio, control fisico del
material almacenado, traslado y transporte del material en valijas protegidas con precintos
identificado y enumerados desde las oficinas hasta los almacenes.

Los materiales a custodiar son: Plasticos de licencias de conducir, de carnet de aprendizaje,
Ribbon y tintas de impresion y laminados para los plésticos.

El Documento de la Licencia de Conducir y Carnet de aprendizaje a conducir, es sobre una
tarjeta, con caracteristicas avanzadas de seguridad, durabilidad, con imagenes digitales de alta
calidad, que permita lectura computacional y mecénica, con un sistema de personalizacién que
minimice lgintervencién humana cumpliendo con los estandares internacionales.

P {
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Para garantizar la seguridad y durabilidad del Mento se utilizara soluciones y procesos

tecnolégicos con las caracteristicas de:

e Tarjeta Base Duraline TM ABnote de PVC, con una durabilidad de mas de 7 afios
ISO7810, dimensién de tarjeta basada en formato ID-1, impresion UV, Impresion
arcoiris, documento destruible al momento de querer deslaminarlo o alterarlo,
resistente a los efectos de la luz ultravioleta y al uso en ambientes con presencia de
quimicos, cédigo QR, lineas Guilloché, numero secuencial de fdabrica, escudo
holografico, holograma de seguridad microtextos variables, laminado alta duracién,
impresion tinta de pigmentos a 600 dpi, PVC compuesto, foto fantasma del usuario

digitalizada

e Los equipos permiten la captura y lectura en vivo de imagenes y documentos digitales
tales como fotografia, firma e impresiones dactilares en todas las oficinas que se

instalen son:

Dermalog All-in-One escaner VF1: utilizado en la captura de firma y se integra a las aplicaciones
del Sistema Integral de Emisién y Administracion de Licencias de Conducir a través de los SDK
(Kit de Desarrollo de Software). Los dispositivos cuentan con adaptadores eléctricos
compatibles, conectados a UPS y con mantenimiento preventivo cada 2 meses.

Dermalog escaner F1l: es un escaner de huellas dactilares (humedas y secas), con
mantenimiento preventivo cada 2 meses.

Captura Fotografica: La camara digital CANON EQOS, Rebel T6 equipada con un sensor de
imagen CMOS DE 18.0 megapixeles y el procesador de imagen DIGIC 4+

1) Provee todos los equipos informaticos (hardware y software, equipos de red de datos
y de seguridad informatica). Centro de Datos con equipos de comunicaciones,
servidores, sistemas de UPS y Cadmaras de seguridad. Servidores de bases de datos con
un almacenamiento robusto en el nodo pringipal y un sistema de respaldo total en un
nodo alterno, el cual estara en linea 100% sincronizado, ante un fallo del nodo principal
inmediatamente entra el nodo alterno.

Las especificaciones técnicas minimas del servidor son: 2 procesadores Intel Xeon de minimo 8
Core cada uno y con una velocidad minima de 2.1 GHertz, memoria minima de 32GB, de
tecnologia RDIMM con posibilidad de ampliar a 256GB, disco duro interno de tipo SAS DE 600
GB a una velocidad de 15,000 RPM y con la capacidad de conexién en caliente, 4 puertos de
red, con velocidad de 10GB por segundo y dos puertos con fibra dptica 16 GB por segundo.

Las espegificaciones técnicas-minimas del nodo alterno son: un procesador Intel Xeon de
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seguridad en sitio, en sitio alterno y en la nube. Ad
web y de monitoreo. El servicio captura en vivo y almacena las impresiones dactilares que se
obtengan en el formato estdndar de compresion de imdgenes de huellas digitales “Wavelet
Scalar Quantization”, El sistema cuenta con la integracion del algoritmo de comprensién WSQ.

2) Implementa un Sistema de Informacion y Base de Datos de reconocida confiabilidad y
con los estdndares de desarrollo y seguridad necesarios con la confiabilidad y capacidad
de recibir y almacenar en linea los datos e iméagenes que se capturan durante el
enrolamiento de las personas.

3) Las aplicaciones de usuario y manuales en idioma espafiol, asi como los mensajes de
ayuda y error.

4) Todas las aplicaciones de usuario y base de datos cuentan con su documentacién
respectiva: documentacion de la arquitectura de las aplicaciones, casos de uso,
especificaciones de los casos de uso, disefio de salidas, diagrama de entidad relacién o
de las bases de datos, estructura de las bases de datos, diccionario de datos, diagrama
de clases, modelo de procesos, manuales de usuario, manuales de instalacion.

5) Las aplicaciones contemplan las pistas de auditoria en la trazabilidad de las operaciones
de enrolamiento hasta la emision y entrega de la licencia de conducir.

6) Administracion de usuarios y permisos basados en roles o perfiles, los cuales seran
definidos por el INTRANT. La base de datos en SQL SERVER 2017.

7) Control y actualizacién automdtico de vencimiento de las licencias de conducir. El
sistema presenta mensajes de alerta que no deja continuar con el proceso hasta que el
usuario obtenga un nuevo carnet, renueve el carnet o renueve la licencia.

8) Generacidén, analisis y administracidon de un archivo histérico de los documentos de
respaldo del sistema. Una replicacidn es realizada desde el centro de datos al sitio
alterno via VPN, otra replicacion es realizada a un servidor ubicado en el mismo centro
de datos, otra replicacién es desde el centro de datos a un servidor ubicado en el centro
de datos del INTRANT via VPN.

9) Todos los documentos de respaldo de los tramites realizados tendran que ser

digjtalizados y cargados a.un Sistema de Administracion de documentos Electronicos, |

ual debe ser proveido por el concesionario y brindar acceso al INTRANT por medio
las interfaces indicadas por este para fines de auditoria y control de los procesos.
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de modo bidireccional con el Sistema de
uridad de Transito y Transporte Terrestre
la Procuraduria General de la Republica

Multas a cargo de la Direccién General de Se
(DIGESETT), la Junta Central Electoral (JCE)
(PGR), y cumplira con lo siguiente:

i.  Relacionarse con el sistema de multas a cargo de la Procuraduria General de la
Republica (PGR), para lo cual deberd cumplir icon los siguientes requisitos:

ii. El sistema se conecta desde el mddulo central el cual permita recibir y/o cargar las
informaciones de multas capturadas por los diferentes sistemas con que cuente la PGR y
otras informaciones provenientes de fuentes externas y de esta manera tener un
repositorio Unico de infracciones de transito, y conductores.

iii. El sistema provee una pantalla de debera permitir la consulta de infractores reincidentes
para lo cual el sistema debera llevar el registro de reincidentes.

iv. Las infracciones, reincidencias deberan ser obtenidas a través de la PGR al INTRANT, el
oferente se servira de ella.

V. El sistema Central provee una pantalla de perfil Unico de conductor, en donde el INTRANT
visualiza el perfil del conductor, datos de su licencia, las multas como infractor de transito,

pagadas, pendiente y/o en proceso.

vi.  El sistema prevé la verificacién previa a la emision de una licencia, del pago de las multas
pendientes, El sistema se ajusta para recibir la informacion proveniente de las entidades
financieras autorizadas a recibir pagos de multas (en la actualidad solo el Banco de Reservas,
aunque se quiere expandir la red de bancos autorizados), la cual vendra en una estructura
de datos establecida.

11) El Sistema tiene la capacidad de recibir informacién de otras agencias de Seguridad de la
Republica Dominicana a fin de manejar restricciones de emisidn de Licencias de conducir,
cuando dichas restricciones sean emitidas por autoridad competente.

Articulo 14.- Caracteristicas Técnicas del Software. El Sistema Integral de Emisiéon y Administracién
de Licencias de Conducir Dekolor 2.0, que es compatible con el sistema actual de licencias de
conducir y estd desarrollado con tecnologia de punta orientada a la web con las siguientes
caracteristicas:
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i. Basado en estandares de intgmetco,m‘o, XML, SOAP, UDDI, y UML.

do en RAD (Ré’b)id Application Dé‘y,elopment), basados en un ambiente de trabajo XML.
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iii. Sincronizacién automatica entre los modelos yTas aplicaciones generadas.
iv. Totalmente portable permitiendo el uso y desarrollo en cualquier plataforma.

v. Compatible con los ultimos estandares de XML incluyendo APls, 1.3 el esquema XML, XSLT 1.1,
DOM y SAX 2.0y SOAP 1.1.

vi. Soporte nativo y simultdneo de XMLy SQL.

vii. El software se ejecuta en computadoras centrales independientes para los servidores de
aplicaciones y base de datos. r

viii. Redundancia total en software y hardware.

ix. Microsoft Visual Studio 2017: herramienta que permite a los desarrolladores crear aplicaciones,
sitios y aplicaciones web, asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma

.NET (a partir de la version .NET 2017).

x. Microsoft SQL Server 2016: el sistema para la gestion de bases de datos utilizado es producido
por Microsoft y esta basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para consultas son T-SQL y ANSI

sQL.

xi. CSS: mecanismo simple que describe cdmo se va a mostrar un documento en la pantalla, o como
se va a imprimir, o incluso cdmo va a ser pronunciada la informacion presente en ese documento a

través de un dispositivo de lectura.

xii. Entity Framework: permite trabajar con datos en forma de objetos y propiedades, sin tener que
preocuparse de las tablas de bases de datos subyacentes y columnas donde se almacenan estos

datos.

xiii. LINQ: conjunto de API’s de acceso a datos para el Microsoft .NET Framework, apuntando a la

version de ADO.NET que se incluye con el .NET Framework 4.7. O
xiv. C#: lenguajes de programacién disefiado para la infraestructura de lenguaje comun. Su sintaxis
basica deriva de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la plataforma .NET, similar al de Java,

aunque incluye mejoras derivadas de otros lenguajes.

xv. Arquitectura del Sistema Integral de Emisién y Administracion de Licencias de Conducir Dekolor
2.0: cumple con arquitectura de 3 capas: capa de presentacion, capa de negocios y capa de accesos

a datos.

xvi. El Sistegna Dekolor 2.0 corre-en-servidores centrales independientes a los servidores de
aplicacio
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xvii. El Sistema Integral de Emisién y Administracin de Licencias de Conducir Dekolor 2.0 soporta
redundancia total en servidores de bases de datos y aplicaciones.

xviii. El Sistema Integral de Emision y Administracion de Licencias de Conducir Dekolor 2.0 incluye
los siguientes modulos:

1) Emision de licencias de conducir y carnet de aprendizaje, incluyendo el proceso de captura
de datos, verificacion, médulo biométrico, impresion y entrega de documentos.

2) Control de infracciones por falta o accidente.

3) Estadisticas de produccién de documentos e infracciones.

4) Control integrado de pagos e ingresos por servicios prestados, incluyendo integracién con
las agencias de cobro en bancos o similares.

5) Generacion en linea de reportes.

6) Modulo de consultas generales al sistema para uso interno y externo.

7) Moddulo de administracion e inventario de insumos criticos.

8) Mddulo de examen tedrico automatizado.

9) Mddulo de simulador de examen tedrico con un minimo de 15 estaciones.

10) Mddulo de dispositivos moviles o tabletas para la calificacion de la prueba de manejo que
incluya la transmisién de audio y video.

11) Médulo de administracion central de usuarios, roles y permisos.

12) Mddulo de control calidad previo de impresién de documentos.

Articulo 15.-Caracteristicas Técnicas Minimas del Motor de Base de Datos. El motor de base de
datos cumple con las siguientes caracteristicas técnicas minimas requeridas mediante la integracion
de la solucion Microsoft SQL Server 2017 Estandar. La solucion garantiza la entrega de las siguientes

funcionalidades:

1) Manejo de lenguaje estructurado de consultas (SQL).

2) Manejo de informacidén estructurada o binaria.

3) Manejo de seguridad a través de acceso a la base de datos.
4) Manejo de integridad referencial.

5) Manejo transaccional.

6) Construccion de indices en linea.

7) Reorganizacidn y redefinicion de tablas en linea.

8) Respaldo y recuperacidon de los respaldos en linea.

9) Herramientas de encriptacion.

10) Facilidades para auditoria.

11) Manejo de contrasefias (passwords) y control de acceso.
12) Autentificacion de servidor proxy.

13) Soporte de SQL, drivers JDBC y XML.

14) Herra pientas de diagnééfittf -
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17) Manejo de funciones analiticas.

18) Manejo de indices matriciales (bitmap index).
19) Manejo de indices basados en funciones.

20) Optimizacién automatica de consultas.

21) Manejo de replicacion y distribucidn de informacion.
22) Manejo de servicios de red.
23)Manejo de tablas temporales.

Ademas, entre otras caracteristicas cuenta con: 24 nucleos, tamafio maximo del grupo de buferes
por instancia 128GB, Caché de segmentos maxima del almacén de columnas por instancia 32 GB,
datos maximos con optimizacion para memoria por base de datos 32GN, Tamafio maximo de base
de datos:524PB, herramientas de programaciony desarrollo: T-SQL, SQL CLR, Service Broker, JSON,
XML, compatibilidad con datos de gréficos, .seguridad avanzada siempre encriptados, seguridad de
nivel de fila, informes de cumplimiento con auditoria de SQL Server, administracion de datos

empresariales.

Articulo 16.-Caracteristicas de los Sistemas de Informacidn y Servicios.

a) Seguridad

Se cred un sistema de autorizacion de usuario y clave de acceso al Active Directory y bajo Windows
Server 2012 STD., con un registro (log) donde se almacenan las actividades o acciones que realiza
cada usuario en los diferentes mddulos del sistema.

La seguridad en la base de datos tiene las siguientes caracteristicas:

e Autenticacion inicio de sesion.

e Opcion de encriptar toda la informacion.
e Auditoria (logs, informes, SQL Server Audit, soporte a encriptacion de respaldos, separacion de

tareas mejoradas).
¢ Enmascaramiento de datos (data sensible).
¢ Seguridad a nivel de filas.

La red de voz y data definida bajos esquemas de VLan con switch Cisco para la segmentacion de los
accesos y la eficiencia de los recursos. Cuenta con firewall para la seguridad perimetral con equipos
Cisco ASA ASA 5516-X.

Los routers con configuraciones accesslist para la segmentacion de las rutas de acceso de cada
oficina.

b) Reportes Facturacion

[
)
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El sistema integral de Emisién y Administracién de Licencias de Conducir Dekolor 2.0 estd equipado
con un portal desde donde se permite acceso a todos|los reportes en cada una de las etapas del

proceso. Los reportes operativos proporcionan informacién relacionada con los tramites a nivel
resumido y detallado de: Registro, Captura, Impresién, Entrega, examen tedrico y Practico, Reportes

administrativos y Estadisticos especiales.
Reportes operativos.

Registro
Es la primera etapa del proceso, la cual se denomina “Registro al contribuyente”.

Captura
Etapa donde se toman todas las informaciones, fotografia y se definen las fechas de expedicién,

vencimiento, la cual se denomina “Captura de datos”.

Impresion
Etapa donde se imprimen los documentos (Carnet de aprendizaje y Licencia de conducir), la cual se

denomina Impresién de documentos.

Entrega
Ultima etapa donde se entregan los documentos (Carnet de aprendizaje y Licencia de conducir), se

denomina “Entrega de Licencia”

Examen tedrico
Es la etapa donde se realiza el examen tedrico, la cual se denomina “Examen tedrico

(Asignacién/Calificacion)”.

Examen practico
Se realiza el examen practico, la cual se denomina "Examen practico (Asignacion/Calificacién)”.

R.L.
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Generales
En esta seccidn se manejan los reportes generales que implican todas las etapas.

Reportes administrativos
En esta seccion se manejan los reportes administrativos que permiten analizar las autorizaciones y

afectaciones de los tramites de los contribuyentes.

Estadisticos especiales P
En esta seccion se manejan losreportes estadisticos que permiten analizar la data de los tramites

de los contri

ntes.
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