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I. Resumen Ejecutivo

Para el cuarto trimestre del afio 2023 se estard presentando la estadistica de los servicios
del INTRANT, reportada por las diferentes Direcciones que estdn llamada a dar seguimiento
y cumplimiento a los servicios brindados.

Partiendo de la Direccién de Licencia de Conducir entre los meses de Octubre, Noviembre
y Diciembre se reportaron un total de 194,449 servicios brindados a los ciudadanos,
ENEVIAL tuvo un total de 27,130 servicios, la Direccion de Transporte de Carga reporto un
total 36,641 servicios, la Direccién de Transito y Vialidad un total de 991 servicios, la
Direccién de Vehiculo de Motor un total de 480 servicios mientras que la Direccion de
Transporte de Pasajero un total de servicios 42 licencias de operaciones emitidas.

En una distribucién porcentual se presenta que la Direccion de Licencia de Conducir ocup6
el 74.86% del total de los servicios brindados por el INTRANT entre los meses de octubre,
noviembre y diciembre, ENEVIAL un 10.44%, |a Direccidn de Transporte de Carga un 14.10%,
la Direccion de Transito y Vialidad un 0.38%, la Direccién de Vehiculo de Motor un 0.18%,
mientras que la Direccion de Transporte de Pasajero un 0,01%.
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Il. Direccién de Licencias de Conducir de Conducir

La Direccién de Licencia de Conducir tiene la responsabilidad de la evaluacion de la
capacidad de los ciudadanos para conducir en la via pUblica dando como resultado la
entrega tanto del permiso de aprendizaje, asi como de su licencia de conducir definitiva
entre sus diferentes categorfas.

Para el cumplimiento de sus funcionesla Direccion de Licencia cuenta con diversos servicios
los cuales son monitoreados de manera mensual, reportando un total de 194,449 servicios
brindados a los ciudadanos entre los meses de octubre, noviembre y diciembre, distribuidos
en 65,376 servicios brindados en el mes de octubre, 60,041 en el mes de noviembre y
69,041 en el mes de diciembre, teniendo su mayor pico en el mes de diciembre con un total
de 35.50% de los servicios del trimestre seguido por el mes de octubre con 33.62% y en el
mes de noviembre con 30.87%.
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A continuacién, se presenta la distribucién de los servicios brindados por la Direccién de
Licencia entre los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2023.

SERVICIOS LICENCIAS DE CONDUCIR

Grafica 3 - Comparacién de los servicios brindados por la Direccion de Licencia de Conducir

Como presenta la grafica antes mostrada, los 5 servicios mas solicitados por la ciudadania
durante el cuarto trimestre del afio 2023 fueron los servicios de permiso de aprendizaje,
con un porcentaje respecto ala totalidad de los servicios de licencia de un 13.14%; licencia
de conducir con un porcentaje de 12.46%; renovacién permiso de aprendizaje con un
porcentaje de 22.43%; renovacion licencia categoria 2 con un porcentaje de 22.43% vy
renovacién licencia categoria 3 con un porcentaje de 5.25%.

El INTRANT cuenta con un total de 18 centros para poder facilitar el acceso de la ciudadania
a los servicios brindados, con una distribucién territorial de 6 centros en el Gran Santo
Domingo, 12 distribuidos de forma provincial y/o municipal y 2 Centros de manera
internacional ubicados en New York (USA}y Madrid {(Espafia). A continuacidn, presentamos
un reporte de servicios prestados para este trimestre.
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Grafica 4 — Comparacion de los servicios brindados por Centros de Servicios

Como muestra la grafica presentada anteriormente los 5 centros de servicios con mayor
flujo de servicios brindados durante el cuarto trimestre del afio en curso estan distribuidos
entre las localizaciones de Sede Central con un 23.67%, Santiago con un 14.77%,
Multicentro Churchill con un 7.44%, La Romana con un 6.74% y Blue Mall con un 5.85%,
teniendo una sumatoria entre las 5 de un 58.50% del total de todos los servicios ofrecidos
durante el afio 2023.

1. Distribucién de los servicios brindados por la Direccion de Licencias por Centros

Para la provincia de Santo Domingo los puntos del INTRANT para ofrecer los servicios estan
distribuidos en cinco (5) centros de servicios abiertos para los ciudadanos civiles y un (1)
centro de servicio ubicado en el Ministerio de Defensa.

A continuacion, se presenta la gréfica de los servicios brindados por centro de servicios
durante los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2023.
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Grafica 5 — Comparacién de los servicios brindados en la Sede Central

La Sede Central de Licencia de Conducir cuenta con un total de 24 servicios distintos con
una sumatoria de 46,045 servicios brindados durante el cuarto trimestre del afio en curso,

representando un 23.67% del total general.

De todos los servicios brindados en la Sede Central de permiso de aprendizaje el 82.49% se

concentran en los siguientes 5 servicios: un 21.28% para el servicio de permiso de

2% para el servicio de licencia de conducir, un 18.73% para el servicio

aprendizaje, un 19.8
para el servicio de renovacion licencia

de renovacién de permiso de aprendizaje, un 13.93%
categoria 2 y un 8.72% para el servicio de re-examen practico.
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Gréfica 6 — Comparacion de los servicios brindados en multicentro Churchill

El centro de servicio de multicentro Churchill cuenta con un total de 6 servicios distintos
con una sumatoria de 14,486 servicios brindados durante el cuarto trimestre del afio 2023,
representando un 7.44% del total general.

De todos los servicios brindados en el centro de servicio de multicentro Churchill el 98.06%
se concentran en los siguientes 3 servicios: un 82.44% en el servicio de renovacion de
licencia de conducir categoria 2, un 10.49% en el servicio de renovacion de licencia de
conducir categoria 3y un 5.11% para el servicio de duplicados.
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Grafica 7 — Comparacion de los servicios brindados en Megacentro

El centro de servicio de Megacentro cuenta con un total de 6 servicios distintos con una
sumatoria de 11,379 servicios brindados durante el cuarto trimestre del afio 2023,

representando un 5.85% del total general

De todos los servicios brindados en el centro de servicio de Megacentro el 93.38% se
concentran en los siguientes 3 servicios: un 61.27% en el servicio de renovacién de licencia
de conducir categoria 2, un 21.22% en el servicio de renovacién de licencia de conducir
categoria 1y un 10.88% para el servicio de licencia de conducir categoria 3.
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Gréfica 8 - Comparacion de los servicios brindados en Sambil

El centro de servicio de Sambil cuenta con un total de 6 servicios distintos con una sumatoria
de 4,977 servicios brindados durante el tercer trimestre del afio en curso, representando
un 2.55% del total general.

De todos los servicios brindados en el centro de servicio de Sambil el 96.98% se concentran
en los siguientes 3 servicios: un 75.58% en el servicio de renovacion de licencia de conducir
categoria 2, un 12.49% en el servicio de renovacién de licencia de conducir categoria 3 y un
8.90% para el servicio de duplicados.
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Grafica 9 —~ Comparacién de los servicios brindados en Blue Mall

El centro de servicio de Blue Mall cuenta con un total de 11 servicios distintos con una
sumatoria de 11,389 servicios brindados durante el cuarto trimestre del afio 2023,

representando un 5.85% del total general.

De todos los servicios brindados en el centro de servicio de Blue Mall el 92.15% se
concentran en los siguientes 4 servicios: un 24.59% en el servicio de permiso de aprendizaje,
uh 23.72% en el servicio de renovacion permiso de aprendizaje, un 22.75% para el servicio
de licencia de conducir y un 21.08% para el servicio de renovacion de licencia de conducir

categoria 2
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Grafica 10 — Comparacion de los serviclos brindados en Ministerio de Defensa

El centro de servicio del Ministerio de Defensa cuenta con un total de 4 servicios distintos
con una sumatoria de 3,040 servicios brindados durante el cuarto trimestre del afio 2023,
representando un 1.56% del total general.

De todos los servicios brindados en el centro de servicio del Ministerio de Defensa el 97. 70%
se concentran en los siguientes 3 servicios: un 78.51% en el servicio de renovacién para las
fuerzas armadas, un 16.51% en el servicio de licencia de conducir y un 3.68% para el servicio
de cambio de categoria.
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Gréfica 11 — Comparacién de los servicios brindados en Santiago

El centro de servicio de Santiago cuenta con un total de 19 servicios distintos con una
sumatoria de 28,725 servicios brindados durante el cuarto trimestre del afio 2023,
representando un 14.77% del total general.

De todos los servicios brindados en el centro de servicio de Santiago el 92.41% se
concentran en los siguientes 5 servicios: un 35.15% para el servicio de renovacién de
permiso de aprendizaje, un 30.78% para el servicio de renovacién de licencias de conducir
categoria 2, un 11.02% para el servicio de permiso de aprendizaje, un 10.64% para el
servicio de licencia de conducir y un 4.80% para el servicio de re-examen practico.
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Grafica 12 - Comparacién de los servicios brindados en la Romana

El centro de servicio de la Remana cuenta con un total de 14 servicios distintos con una
sumatoria de 13,118 servicios brindados durante el cuarto trimestre del afio 2023,
representando un 6.74% del total general.

De todos los servicios brindados en el centro de servicio de la Romana el 86.39% se
concentran en los siguientes 5 servicios: un 30.85% para el servicio de renovacion de
permiso de aprendizaje, un 23.55% para el servicio de renovacién de licencia de conducir
categoria 2, un 13.08% para el servicio de licencia de conducir, un 12.86% para el servicio
de permiso de aprendizaje y un 6.02% para el servicio de re-examen practico.
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Gréfica 13 - Comparacién de los servicios brindados en Azua

Fl centro de servicio de Azua cuenta con un total de 15 servicios distintos con una sumatoria
de 9,495 servicios brindados durante el cuarto trimestre del afio 2023, representando un
4.88% del total general.

De todos los s

conducir.

Diciembre 2023
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ervicios brindados en el centro de servicio de Azua el 45.77% se concentran
en los siguientes 5 servicios: un 28.74% para el servicio de renovacién de licencia de
conducir categoria 2, un 6.47% para el servicio de renovacién de permiso de aprendizaje,
un 3.86% para el servicio de permiso de aprendizaje, un 3.80% para el servicio de
renovacién de licencia de conducir categoria 3 y un 2.88% para el servicio de licencia de
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Grafica 14 — Comparacién de los servicios brindados en New York {USA)

El centro de servicio en New York {USA) cuenta con un total de 5 servicios distintos con una
sumatoria de 1,250 servicios brindaos durante el cuarto trimestre del afio 2023,

representando un 0.64% del total general de servicios brindados.
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Gréfica 15 — Comparacién de los servicios brindados en San Francisco de Macoris

El centro de servicio de San Francisco de Macoris cuenta con un total de 15 servicios
distintos con una sumatoria de 8,246 servicios brindados durante el cuarto trimestre del
afio 2023, representando un 4.24% del total general.

De todos los servicios brindados en el centro de servicio de San Francisco de Macoris el %
se concentran en los siguientes 5 servicios: un 35.24% para el servicio de renovacion de
permiso de aprendizaje, un 30.79% para el servicio de renovacion de licencia de conducir
categoria 2, un 12.09% para el servicio de permiso de aprendizaje, un 11.15% para el
servicio de licencia de conducir y un 3.67% para el servicio de renovacién de licencia de

conducir categoria 3.
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Grafica 16 — Comparacién de los servicios brindados en Puerto Plata

El centro de servicio de Puerto Plata cuenta con un total de 13 servicios distintos con una
sumatoria de 7,008 servicios brindados durante el cuarto trimestre del afio 2023,
representando un 3.60% del total general.

De todos los servicios brindados en el centro de servicio de Puerto Plata el 91.22% se
concentran en los siguientes 5 servicios: un 34.13% para el servicio de renovacién de
un 28.65% para el servicio de renovacion de licencia de conducir

permiso de aprendizaje,
para el servicio

categoria 2, un 11.88% para el servicio de licencia de conducir, un 11.67%
de permiso de aprendizaje y un 4.88% para el servicio de re-examen practico.
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Grafica 17 — Comparacién de los servicios brindados en Mac

El centro de servicio de Mao cuenta con un total de 13 servicios distintos con una sumatoria
de 5,710 servicios brindados durante el cuarto trimestre del afio 2023, representando un

2.93% del total general.

De todos los servicios brindados en el centro de servicio de Mao el 90.98% se concentran
en los siguientes 5 servicios: un 31.61% para el servicio de renovacion de permiso de
aprendizaje, un 25.58% para el servicio de renovacion de licencia de conducir categoria 2,
un 13.85% para el servicio de permiso de aprendizaje, un 14.20% para el servicio de licencia

de conducir y un 5.72% para el servicio de re-examen practico.
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Grafica 18 — Comparacién de los servicios brindados en Higliey

tal de 12 servicios distintos con una sumatoria de

El centro de servicio de Higliey con un to
tre del afio 2023, representando un

9,515 servicios brindados durante el cuarto trimes
4.89% del total general de los servicios brindados.

ados en el centro de servicio de Higliey el 94.07% se concentran
n 32.89% para el servicio de renovaciéon de permiso de
e renovacion de licencias de conducir categoria 2,
izaje, un 14.15% parael servicio de licencia
e licencia de conducir categoria 3.

De todos los servicios brind
en los siguientes 5 servicios: U
aprendizaje, un 24.77% para el servicio d
un 16.15% para el servicio de permiso de aprend
de conducir y un 6.09% para el servicio de renovacién d
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Grafica 18 ~ Comparacién de los servicios brindados en Barahona

El centro de servicio de Barahona cuenta con un total de 13 servicios distintos con una
sumatoria de 2,976 servicios brindados durante el cuarto trimestre del afio 2023,

representando un 1.53% del total general.

De todos los servicios brindados en el centro de servicio de Barahona el 90.86% se
concentran en los siguientes 5 servicios: un 34.27% para el servicio de renovaciéon permiso
de aprendizaje, un 24.02% para el servicio de renovacién de licencia de conducir categoria
2, un 8.40% para el servicio de renovacién de licencia de conducir categoria 3, un 12.97%
para el servicio de permiso de aprendizaje y un 11.18% para el servicio de licencia de

cenducir.
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Gréfica 20 — Comparacién de los servicios brindados en San Juan de la Maguana

El centro de servicio de San Juan de la Maguana cuenta con un total de 13 servicios distintos
con una sumatoria de 3,1951 servicios brindados durante el cuarto trimestre del afio 2023,

representando un 1.64% del total general

De todos los servicios brindados en el centro de servicio de San Juan de la Maguana el
90.81% se concentran en |os siguientes 5 servicios: un 35.49% para el servicio de renovacion
permiso de aprendizaje, un 26.66% para el servicio de renovacién de licencia de conducir
categoria 2, un 10.57% para el servicio de licencia de conducir, un 7.23% para el servicio de
renovacion de licencia de conducir categoria 3 y un 11.48% para el servicio de permiso de

aprendizaje.
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Gréfica 21 — Comparacién de los servicios brindados en Nagua

El centro de servicio de Nagua cuenta con un total de 13 servicios distintos con una
sumatoria de 5,010 servicios brindados durante el cuarto trimestre del afio 2023,

representando un 2.57% del total general.

De todos los servicios brindados en el centro de servicio de Nagua el 91.61% se concentran
en los siguientes 5 servicios: un 24.27% para el servicio de renovacion de licencia de
conducir categoria 2, un 30.53% para el servicio de renovacion de permiso de aprendizaje,
un 14.77% para el servicio de licencia de conducir, un 16.02% para el servicio de permiso de

aprendizaje y un 6.00% para el servicio de re-examen practico.
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Grafica 22 - Comparacidn de los servicios brindados en la Vega

El centro de servicio de la Vega cuenta con un total de 13 servicios con una sumatoria de
8,172 servicios brindados durante el cuarto trimestre del afio 2023, representando un

4.20% del total general.

De todos los servicios brindados en el centro de servicio de |a Vega el 92.93% se concentran
en los siguientes 5 servicios: un 28.76% para el servicio de renovacion de licencia de
conducir categoria 2, un 29.52% para el servicio de renovacion de permiso de aprendizaje,
un 13.91% para el servicio de licencia de conducir, un 14.90% para el servicio de carnet de

aprendizaje y un 5.82% para el servicio de re-examen practico.
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Gréafica 23 — Comparacion de los servicios brindados en Madrid
El centro de servicio en Madrid {(Espafia) cuenta con un total de 5 servicios brindados con
uha sumatoria de 273 servicios durante el cuarto trimestre, representando un 0.14% del

total general. Teniendo su mayor presencia en el servicio de renovacion de licencias
categoria 2, ocupando un 83.88% de todos los servicios ofrecidos en esta localizacion.
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2. Resumen de servicios de la Direccién de Licencia

SERVICIOS MAS SOLICITADOS
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Grafica 24 — Comparacién de los servicios més solicitados en la Direccién de Licencia

Como muestra la grafica comparativa anterior los cinco (5) servicios més solicitados en la
Direccién de Licencia corresponden a la renovacion de licencia de conducir categoria 2 con
un acumulado de 260,006 solicitudes atendidas para un porcentaje del 34.27% de la
totalidad de los servicios brindados en la Direccién, el servicio de permiso de aprendizajes
tiene un acumulado de 118,950 solicitudes atendidas para un porcentaje del 15.68%, el
servicio de licencias de conducir con un acumulado de 106,782 solicitudes atendidas para
un porcentaje del 14.07%, el servicio de renovacion de licencias de conducir categoria 3 con
un acumulado de 39,636 solicitudes atendidas para un porcentaje del 5.22% y el servicio de
renovacién de permisos de aprendizaje con un acumulado de 125,185 solicitudes atendidas
durante el afio 2023 para un porcentaje del 16.50% scbre el total general de servicios
ofrecidos.
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lll. Direccion de Transporte de Carga

La Direccién de Transporte de Carga tuvo un total 36,641 solicitudes atendidas durante el
cuarto trimestre del afio 2023, distribuidas entre los siguientes servicios: 354 registros de
transporte de carga, ocupando el 0.96% del total, 17,473 Permisos de Circulacién Vehiculos
de Carga ZAR, ocupando el 47.68% del total, 4 permisos especiales para carga
sobredimensionada y/o Sobre Peso, ocupando el 0.01%, 100 permisos especiales para
transporte de doble cola, ocupando el 0.27% y 18,710 permisos de circulacion de vehiculos
de carga en dias feriados ocupando el 51.06% del total general de servicios brindados por
la direccidn en los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio 2023.

s '
3 . &
i N e
REGISTRO THRHANSPORTE DE PEAMISOS DL PERBMISOESPECIAL PARA PERMISOESPECIAL PARA PERMISOS DE
CARGA CIRCULACION VERICUHLOS CARG s TEANSPORTE DT DOBLE CIRCULACION VEMICULDS
DE CARGAZAR SOBREDIMINSIONADA Y/O COLa DL CARGAEN D:AS
SOBREPESO FERIADIOS
Gréfica 25 — Comparacidn de los servicios Brindados por la Direccion de Transperte de Carga
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IV. Direccion de Vehiculos de Motor

La Direccién de Vehiculo de Motor tuvo un total 480 solicitudes atendidas distribuidas en
los servicios brindados, teniendo estos una divisién de 0 certificaciones de buggys ocupando
un porcentaje del 0% del total de los servicios, 110 certificaciones de trailer ocupando un
porcentaje del 22.91%, 57 recepcién de documentos TP ocupando un porcentaje del
11.87%, 110 contactos con operadores de TP, ocupando un porcentaje del 22.91%, 200
inspecciones de vehiculos, ocupando el 41.66% y 3 transformaciones de vehiculos,
ocupando un 0.62% de todos los servicios ofrecidos por la direccioén entre los meses de

octubre, noviembre y diciembre.

SERVICIOS DE VEHICULOS DE MOTOR

Grafica 27 — Comparacion de los servicios Brindados por la Direccion de Vehiculo de Motor
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V. Direccion de Transporte de Pasajeros

La Direccidn de Transporte de Pasajeros tuvo un total 42 solicitudes atendidas durante el
cuarto trimestre del afio 2023 distribuidas en los siguientes servicios: 3 Licencias de
Operacidn Alguiler Vehiculos de lujo y-o Limosina con chofer, 1 Licencia de Operacién
Alquiler Vehiculos o Rent Car, 2 Licencias de Operacién Compafifas Taxis Turisticos, 4
Licencias de Operacién Transporte Terrestre de Aventura Camionetas y Camiones y o Jeep
Safari Camiones, 6 Licencias de Operacion Transporte de Personal u-o Empresarial, 19
Licencias de Operacién Transporte Turistico Terrestres de Autobuses y Minibuses Persona
Fisica o Moral, 3 Licencias de Operacion Persona Moral, Transporte Turistico Terrestre de
Aventura (Four Wheel y Buggy), 2 Licencias de Operacion Transporte Urbano y 8 Licencias
de Operacion Transporte Interurbano en los meses de octubre, noviembre y diciembre.

SERVICIOS DE LICENCIAS TRANSPORTE DE PASAJEROS

[=)]
—

=+
faal m
o~ o~
Al i
A=) o (=] Q l c o l o o =] o o =] l I
| § .. ok I i R :

e \bﬂz\" o \5- '\3' & b‘x\ b*:‘* b*»:\ b‘:‘*" G ;Ov\" bv\" b'%" bt\"

o o o o B e gor
~ \. ™ N N % \ N , ~ oy ~ N N ~ N Y
(J < [ [
R R R R AN O O R R
& U Q- & X & Q‘- P & & 23 Q& Q* 2 & ') A S 'S - X
Q(“ Q‘</ ‘o Q<<' Q‘o Q‘c Q Q\’ ‘v ‘<v ‘o ‘o <<; Q‘o Q‘o Q‘(/ ‘Q((’ Q‘o Q<<’ <2<<' Q‘o
O O O O O o] ) O 0 Q <<zC) <<,0 =<IO Q,O O Q,.O {(}O <<"O ‘(»0 (00 <(’0
Y S8 v ¢ o« ?Q{(’ vo*’ \?:o"‘ ?fa{‘“ ¥ 9 RN vo‘” RO
R I G
\C.'\' (}4;/ (j:/ <j</ (_f(f (j¢ (j" d(/ <;; \{f(‘ \(jo Q"o \(j:; \{:0 \L‘Q \(fv (_f(/ C(, \(_;Q' K % \(,:Q
N o

Gréfica 28 — Comparacidn de los servicios Brindados por la Direccién de Transporte de Pasajero
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VI. Direccidn de Transito y Vialidad

La Direccidn de Transito y Vialidad tuve un total 991 servicios brindados en el cuarto
trimestre del afio 2023. Sus servicios mas significantes durante este trimestre fueron los
permisos de ocupacién de carril para vaciado de hormigén con un total de 868 permisos, el
permiso de estacionamiento por carga y descarga con 61 permisos otorgados y el permiso
para realizar actividades en via publica con un total de 49 permisos otorgados durante el
cuarto trimestre del afio 2023.

SERVICIOS DE TRANSITO Y VIALIDAD
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Grafica 29 — Comparacién de los servicios Brindados por la Direccidn de Trénsito y Vialidad {Gestion de Vias)
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VII. Escuela Nacional de Educacion Vial (ENEVIAL)

La Escuela Nacional de Educacién Vial (ENEVIAL) tuveo un total 27,130 solicitudes atendidas
en el cuarto trimestre distribuidas en los siguientes servicios: 22,131 Ciudadanos
capacitados para obtencion de Licencia de Conducir ocupando un porcentaje del 81.57%
sobre la totalidad de los servicios brindados por ENEVIAL, 472 personas recibidas en el
parque de Educacion Vial en Ciudad Juan Bosch para un porcentaje del 1.73%, 848 servicios
de reeducacién vial para infractores de trénsito para un porcentaje del 3.12% vy 3,679
acciones formativas capacitaciones a choferes de vehiculos pesados para un porcentaje del

13.56%.
SERVICIOS DE ENEVIAL
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Gréafica 30 - Comparacidn de los servicios Brindados por la ENEVIAL
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