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INFORME TRIMESTRAL EJECUCION POA 2022 PRIMER TRIMESTRE
2022

|. ACCIONES DE MOVILIDAD SOSTENIBLE

1.1 Dentro de los avances de la produccién institucional del Plan Operativo en el primer
trimestre se destaca lo siguiente:

1.1.1 Fortalecimiento del Sistema Integrado del Transporte Publico (SITP), intermodal,
interoperable, sostenible y accesible.

- Para este afio se programo el disefio e implementacidn de 4 corredores de transporte
publico de pasajeros integrados al Sistema, de los cuales en el primer trimestre del afio
se han ejecutado 2, que son el Corredor Churchill y Corredor Charles de Gaulle)

- Supervisidon y promocion de los corredores implementados.

1.1.2 Fortalecimiento de capacidades técnicas en movilidad y transito en municipios y distritos
municipales.

- La meta programada para el afio fue de 20 asistencia técnica en municipios y distritos
municipales en movilidad y transito de las cuales se han ejecutado 6, equivalente al 30%
de las asistencias programadas para este afo. Ver detalle a continuacion:

e Jarabacoa

e San Pedro de Macoris

e San Cristébal

e Pedernales

e San Luis (Santo Domingo Este)
e Los Quemados (Bonao)

- Se programo la elaboracion de 8 planes locales de movilidad para municipios y distritos
municipales de los cuales en este trimestre se han realizado 4, equivalente al 50% de lo
programado para el afio. Ver detalle a continuacién:

e Bayahibe
e lasTerrenas
e Guayacanes
e Jarabacoa

1.1.3 Regulacion, y promocion de la Movilidad Sostenible.
- Preparacidn y socializacién de las actividades a llevar a cabo durante la celebracién del
Dia Mundial de la Bicicleta 2022. A la fecha se ha alcanzado el 50% de la actividad.

1.1.4 Proyecto de Peatdn Seguro
- Levantamiento, disefio e implementaciéon de 25 propuestas de mejora en torno a
estaciones de Metro y centros escolares. De lo planificado se han ejecutado 4
propuestas equivalente al 16%; Ver propuesta de mejoras:

e Colegio APEC

e Centro Educativo Vargas

e Centro Educativo San Antonio

e Escuela Republica de Guatemala
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1.1.5 Redisefar y mejorar la conectividad y accesibilidad hacia los barrios mas empobrecidos.

- Elaboraron 6 diagnéstico y proponer mejoras de movilidad en sectores vulnerables; de
estos se han realizado dos propuestas de mejoras de conectividad y accesibilidad que
afectan directamente los siguientes sectores:

e Los Alcarrizos, Manoguayabo

e Domingo Savio

. GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL

2.1 Campanas de concientizacidn para prevenir siniestros viales.

- Se ejecuto la identificacién de factores de riesgos claves para el disefio de campafias de
concienciacion.

- Se programé el disefio de 2 campafias para adultos, segun factores de riesgos
identificados (velocidad, alcohol, distracciéon, etc.) (Brief de contenido para
concienciacién de conductores a utilizar en Semana Santa.) de las cuales se ha realizado
el 50% de lo programado.

2.2 Ampliacién del proyecto de estudios de Seguridad Vial en entornos escolares.
- Serealizd laidentificacidon de centros educativos; se elaboraron informes de centros que
se les ha hecho la presentacién del proyecto y los evaluados.
- Seprogramo larealizacion de 30 estudios de Seguridad Vial de los cuales se ha ejecutado
el 5%.
2.3 Desarrollar Planes de seguridad vial a través del Ministerio de Trabajo, para las empresas del
sector privado y del Ministerio de Administracién Publica, para las instituciones del Estado.
- Elaboracion de propuesta y aprobacion de esta. Presentacién de propuesta a la Liga
Municipal y a FEDOMU.
2.4 Eventos promocionales de la seguridad vial (Semana Santa).
- Se elaboré las propuestas de actividades y fue remitida a la Direcciéon de
Comunicaciones y al Programa de Reduccion de Morbilidad por Accidentes de Transito
PREMAT, para apoyo de las actividades ya programadas.

2.5 Desarrollo de Programa de Revision de Niveles de Alcohol en Conductores.
- Se solicitd esperar para dar continuidad a este proyecto. Sin embargo, se han tenido
reuniones con las empresas Pernod Ricard y DIAGEOQ, a los fines de tener apoyo de su
parte para los fines. Se espera retomar el tema a mediados de afio.

2.6 ACTIVIDADES Y LOGROS NO PREVISTOS

2.6.1 Puesta en funcionamiento Mesa Local de Seguridad Vial Jarabacoa, La Vega
Formalizacién de la Mesa de Trabajo con todos los actores locales y presentacidn de propuesta
para una ordenanza a través del Consejo de Regidores y aprobar el Plan Local.

2.6.2 Regulaciéon usuarios y del transporte comercial de pasajeros en motocicletas Registro de
motocicletas a nivel nacional (108,314)

2.6.3 Desarrollo de un sistema de transporte publico eficiente, corredor Charles de Gaulle.
Habilitacidon choferes para puesta en funcionamiento de corredores de transporte publico en
materia de conduccidn y seguridad vial. (155 Choferes)



INTRANT

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO

Y TRANSPORTE TERRESTRE

GESTION DEL TRANSPORTE DE CARGA

3.1 Formalizacidn del Sector Transporte de Mercancias e Implementacién del Estudio de Costos
Eficientes de Referencia.

Se ha cumplido con el seguimiento semanal de resultados y actualizacidon de la
Plataforma de Costo Referencial de Transporte de Mercancias (CORTRAM). De 52
evaluaciones programadas para este afio se han realizado 13.

Se han realizados 3 visitas de 4 programadas para el afio a los distintos suplidores, para
actualizar los precios de los insumos que inciden en los costos del transporte de carga.

3.2 Analisis semestral sobre los indicadores que involucra el transporte de carga.

Elaboracién informe estadistico correspondiente al primer trimestre.

3.3 Prestadores de servicios reciben permisos de operacidn de transporte de cargas.

De las 27,387 Inscripciones en el registro Nacional de Vehiculos de Carga contempladas
para este afio para dar cumplimiento a laley 63-17 y el reglamento 258-20, se realizaron
44, el porcentaje de cumplimiento fue fruto del retraso en el lanzamiento de la
plataforma que estaba prevista para el mes de febrero; dicho lanzamiento fue realizado
el martes 5 de abril.
En este trimestre se gestionaron los siguientes permisos.

e 8 permisos de Operacién de Transporte de Carga Especial.

e 40 permisos de Operacion de Transporte de Carga a Trenes de Carretera con

Doble.
e 1850 permisos de Operacién de Transporte de Carga en Fechas Especiales.
e 21,271 permisos para Zona de Acceso Restringido ZAR.

3.4 ACTIVIDADES Y LOGROS NO PREVISTOS

3.4.1 Lanzamiento de CORTRAM 2.0 Es un logro importante, ya que esta actividad
permite ejecutar el programa de socializaciéon de la Herramienta de Costos
Referenciales del Transporte de mercancia.

3.4.2 Sistema Nacional de Cadena de Frio. Colaboracién de técnica para elaborar el
borrador y socializarlo con el Comité de Facilitacion del Comercio y coordinacion
técnica, Mesa del Transporte. Con este borrador se busca fortalecer el marco
Legal y normativo que regula la actividad de transporte de carga en todo el
territorio nacional.

3.4.3 DIGITAC-HUB: El “One - stop-Shop” para el Transporte Automotor de Carga. El
equipo técnico de la Divisién de Monitoreo y Supervision es la contraparte
dominicana en el citado Proyecto, en ese sentido se participé en la primera
reunidn regional del proyecto DIGITAC HUB, que busca crear un espacio de
discusidn regional, para compartir informacion del sector transporte de carga.
Este es un Proyecto coordinado por el BID, a través del cual la Republica
Dominicana jugara un rol importante en la socializacidn de las actividades de
carga en la region.

3.4.4 Programa de Apoyo a la Movilidad, Transporte Terrestre y Seguridad Vial en la
Republica Dominicana. Aporte de los avances registrados en el Transporte de
Carga, para proceder al cierre de ese Proyecto financiado por el BID. Este
Proyecto ha hecho un gran aporte en el proceso de fortalecimiento institucional
del INTRANT, y contribuyd a aportar las evidencias necesarias para el cierre de
cada tarea o actividad programada.
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4 DIRECCION DE TRANSPORTE DE PASAJEROS

4.1 Mejorada e incrementada la regulacion del servicio de mototaxistas en el pais.
- Elporcentaje de paradas censadas a nivel nacional fue 11.5% lo que en termino absoluto
equivale a 172 paradas censadas.

4.2 Mejorada e incrementada la regulacion del servicio de mototaxistas en el pais.
- El total de motorizados capacitados fue de 130 motorizados capacitados. La ejecucién
de esta actividad se retomara en el segundo trimestre de este afo.

4.3 Fortalecer las herramientas o elementos de comunicacién sobre las funcionalidades y
actores del Sistema de Transporte Interurbano y el rol que les corresponde desempeiiar.
- Serealizd unas evaluaciones en campo por conflictos generado por la implementacién
de rutas nuevas, legalizacién de rutas, incremento de unidades, incremento de asientos,
extensién de rutas, variacion de recorrido y operatividad de rutas entre otros.

4.4 Otorgamiento de Licencia de Operacion para el registro y autorizacion de aquellos que
ofrecen servicio de transporte escolar y fortalecer el proceso existente para servicio de Taxi,
transporte de personal, turistico y publico.
- Se realizaron 2 evaluaciones para otorgar Licencia de Operacidn a rutas que estan
operando de manera ilegal.
- Serealizaron 3 evaluaciones para otorgar Licencia de operacién de ruta nueva.

4.5 Realizacidn de encuestas de hogares, aforos, modelacion de demanda, analisis de opciones
de estructuracién del transporte publico, andlisis de obras de infraestructura vial, evaluaciones
econdmicas, etc., para definir las intervenciones en transporte publico e infraestructura vial a
diseiar e implantar en el mediano y largo plazo.

- Serealizaron 5 levantamiento de perfiles de rutas.

- Serealizé un (1) estudio de frecuencia y carga.

4.6 Impulsar y facilitar la conversion o creacién de empresas y consorcios para garantizar la
eficiencia y productividad de los proveedores de servicios de transporte y fortalecer el modelo
institucional disefiado.
- Se realizaron varias auditorias de rutas e inspecciones vehiculares (visual) a los
operadores del Transporte Interurbano (50 operadores-882 unidades).
- Se elaboraron tres (3) pardmetros de rutas de los operadores del Transporte
Interurbano.
- Elaboracion de 7 los perfiles de las rutas a los operadores del Transporte Interurbano.

4.7 Supervisar el cumplimiento del Reglamento sobre la obligatoriedad de uso de asientos y
techo en las camas de vehiculos de carga que se utilicen para transportar personas.
- Realizacién de 3 evaluaciones de las vias de comunicacién a los operadores que brindan
servicio de transporte con unidades de camionetas.

4.8 Fortalecimiento a las normas de transito por los conductores de vehiculos, Integrando
herramientas digitales de control social para fiscalizacién y sancién de los infractores, ademas
de la realizacién de operativos de fiscalizacién para garantizar el cumplimiento de las normas de
transito.
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- Se colocaron 88 vehiculos rotulados del Transporte Interurbano.

4.9 Impulsar y facilitar la conversidon o creacién de empresas y consorcios para garantizar la
eficiencia y productividad de los proveedores de servicios de transporte y fortalecer el modelo
institucional disefiado.

- Se analizaron 6 actas de asambleas eleccionarias para el cambio sindicato a empresa.

4.10 Modernizar el transporte publico urbano eliminando las unidades no aptas para brindar el
servicio de transporte en los corredores integran al sistema.

- Inventario de 361 Vehiculos Transporte Publicos a Chatarrizar en corredores
transformados.

4.11 Inspeccionar los vehiculos y choferes de las diferentes rutas del transporte publico.
- Se efectuaron 3 Inspeccidn de Vehiculos Y Choferes en Rutas del Transporte Publico
Urbano.

4.12 Ubicar y evaluar todas las paradas en los nuevos corredores integrados al sistema de
transporte publico.
- Se Ubicaron Y evaluacién 84 paradas en corredores transformados.

4.13 Garantizar el cumplimiento del servicio de transporte a los pasajeros de los corredores
integrados.

- 40 seguimiento a la programacién ejecutada por los operadores en los corredores
integrados al sistema.

4.14 Mantener la calidad en los niveles de servicio de los corredores integrados.
- Se realizado 2 monitoreo de los indices de calidad de los corredores integrados al
sistema.
- Se han realizado 40 supervisiones de unidades o rutas no autorizadas en corredores
transformados.

4.15 Rotular todas las unidades destinadas al transporte publico en los corredores
transformados.
- Serealizaron 40 Rotulaciéon vehiculos transporte publico urbano.

4.16 Identificar los choferes del transporte publico.
- Se confeccidn de tablillas a chéferes del transporte publico.

4.17 Rotular las unidades del transporte publico con el propdsito de conocer las unidades y
choferes destinados al servicio de transporte publico.
- 40 vehiculos transporte publico urbano corredores fuero Rotulados.

4.18 Establecer la calidad y el control de gestidn de la demanda de transporte.
- Se efectuaron 3 estudios técnicos de rutas del transporte publico urbano.

4.19 Dotar de la debida herramienta para la implementacidn de rutas.
- Se elaboraron 3 Planos de Rutas Nuevas.
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4.20 Fortalecer las herramientas o elementos de comunicacién sobre las funcionalidades y
actores del sistemay el rol que les corresponde desempeiiar.
- Se han realizado 25 reuniones con los operadores para coordinar, sostener y ofrecer
soluciones a los conflictos generados entre los mismos.

4.21 Garantizar la debida asistencia a los choferes del transporte publico urbano.
- Serealizaron 392 asistencia a choferes del transporte publico urbano.

4.22 Informar a todos los miembros que soliciten informacidn de las rutas donde ofrecen el
servicio de transporte.
- 16 respuestas brindadas a solicitudes de certificacion de miembros de rutas.

4.23 Creacion de conciencia a los actores del transporte publico para su seguridad en el uso de
las vias.
- 2 participacién en campanas de concienciacién a choferes y usuarios del transporte
publico.

4.24 Garantizar el pago de los beneficiarios del programa Bonogas.
- Se elaboraron 3 némina de programa Bonogas Choferes.

4.25 Garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia del Programa Bono Gas.
- Se han realizado 14 auditoria operadores Bonogas.

4.26 Garantizar la incorporacion de beneficiarios que cumplan con los requisitos establecidos
del Programa Bono Gas.
- 51 Evaluacidn de solicitudes de operadores de transporte y/o choferes Bonogas.

5 EMISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

5.1 Expedicidn de Licencias de Conducir Vehiculos de Motor y Permisos de Aprendizajes, asi
como la Renovacién, Suspension, Cambio de Categoria, Duplicado y Cancelacién de estos.

5.1.1 A continuacion, se detalla la cantidad de servicios otorgados a la ciudadania durante el
primer trimestre del afio en curso.

- Permisos de Aprendizajes, 34,822.

- Licencias de Conducir Motocicletas categoria (01), 507.

- Licencias de Conducir categoria (02) Emitidas, 29,572.

- Licencias de Conducir Especial Categoria (05) Emitidas, 121.

- Licencias de Conducir Renovadas, 78,011.

- Licencias de Conducir Extranjera a Dominicana Emitidas, 333.
- Cambios Categorias de Licencias Solicitados, 3,468.

- Licencias Diplomaticos Emitidas, 44.

- Licencias de Conducir a Policias y Militares Emitidos, 963.

- Cambios de licencias de Civil a Policia Emitidas, 1.

- Cambios de licencias de Policia y Militares a civil Emitidas, 471.
- Renovaciones de Licencias Militares y Policias, 3,477.

- Duplicados de Licencias Emitidos, 4,260
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5.1.2 Certificaciones de Licencias de Conducir emitida.
- Certificaciones para fines de Homologar solicitadas, (118).
- Certificaciones para fines de autenticidad solicitadas, (494).
- Certificaciones para fines de Seguro solicitadas, (26).
- Certificaciones para fines de Pensidn solicitadas, (16).
- Certificaciones para fines de Civil a Militar Solicitadas, (9).
- Certificaciones para fines Judicial solicitadas, (23).

5.1.3 Actividades Y Logros No Previstos

5.1.3.1 Licencia por Puntos: Implementacién y regulacion de los procedimientos para la
administracién de Licencias por Puntos. A la fecha estamos en un proceso de
socializacién con la mesa técnica y las instituciones involucradas para la aplicacion de
Licencia por Puntos.

6 OBSERVATORIO PERMANENTE DE SEGURIDAD VIAL (OPSEVI)

6.1 Implementacién de la Mesa del Dato de la Siniestralidad Vial.

Trabajar en coordinacidon con todos los miembros de la mesa, basado en el protocolo de
actuacidn, para generar sinergia en la recoleccion, procesamiento y andlisis de datos de la
siniestralidad vial.

- Estudio observacional sobre las causas de los accidentes de transito se ha avanzado un
15%, contamos con el marco muestral que permitira definir y seleccionar la muestra del
estudio, a partir de la base de datos de lesionados de la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL)

- Estudio observacional sobre Factores de Riesgo, se avanzd un 6% en este primer
trimestre, aln no se materializa la designacién de la persona encargada del
Departamento de Estudios y Evaluaciones, el cual estd llamado a liderar la realizacion
de estos estudios, sin embargo, a partir de esta limitacidn, internamente estamos
redistribuyendo las tareas en las areas funcionales del OPSEVI, para el logro del objetivo.

- Encuesta de Seguridad Vial 2022 se avanzd un 6%, en este primer trimestre aln no se
materializa la designacidn de la persona encargada del Departamento de Estudios y
Evaluaciones, el cual estd llamado a liderar la realizacidn de estos estudios, sin embargo,
se ha aprovechado el acercamiento con la Universidad Iberoamericana (UNIBE) para
solicitar apoyo de personal tanto de investigadores como de campo para la realizacion
de dicha encuesta. En ese sentido existen otras universidades interesadas en formar
parte.

- Implementaciéon del Comité Consultivo de Seguridad Vial se avanzdé un 20% se ha
compartido la resolucién con las direcciones de dreas comprometidas con el Comité
Consultivo de Participacion Social, en tal sentido se les ha convocado a reuniones para
discusién de esta.

- Creacion e implementacion de la mesa de evaluacion y seguimiento del Plan Estratégico
Nacional de Seguridad Vial para la Republica Dominicana, EIl CODINTRANT aprobd la
creacion de la Mesa de ejecucion del PENSV vy los trabajos de esta se encuentran en la
formulacion de su operatividad (33%).
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7 GESTION DE LA EDUCACION VIAL

7.1 Talleres y Capacitaciones

- Serealizaron 4 talleres de formacidn y actualizacidn del personal INTRANT.

- Se ha gestionado el cumplimiento de un acuerdo con INFOTEP-INTRANT sobre
educacion vial.

- Esta en proceso de renovacion del Acuerdo Interinstitucional entre INFOTEP-INTRANT,
el cual ya esta en borrador en espera de renovacion.

- Sedesgarrén 9 acciones educativas sobre la educacidn Vial en cumplimiento al acuerdo
con el MINERD-INTRANT. Seguros Banreservas y Community College.

- Se ha desarrollado un (1) Plan De Capacitacidon En Seguridad Vial Para Gobiernos y
actores locales, incluyendo programa de certificacién.

7.2 Capacitacion a Choferes de vehiculos de Carga.
- Se ofrecieron formacidn vial dirigida a 300 choferes de vehiculos Pesados.

7.3 Formacién de estudiantes en el Parque de Educacion Vial Infanto-Juvenil.

- 503 estudiantes participaron en desarrollar educacion vial de manera practicas segun
curricular para educacion Inicial, Primaria y secundaria a través de juego de roles;
conductor, peatdn, usuario de las vias y/o agente de transito.

- 4visitas a centros educativos publicos y privados con nifios en edades de 5 a 17 afios.

7.4 Educacién Vial para conductores, usuarios de transporte masivo de pasajero.
2,014 conductores participaron en programas de acciones formativas (Cursos
Modulares, Charlas, Talleres, Conferencias, Diplomados).

7.5 Cursos y talleres de educacion y formacidn vial.
- 80 personas impactadas con el desarrollo de cursos y talleres de educacién vial.

7.6 Cursos y talleres de educacion y formacidn vial.

- 441 infractores con Sentencia emitida desde Juzgado de Paz (Tribunal de Transito)
participaron en formacién de sensibilizacidn, reeducacidn Vial y cambio de actitud, asi
como a infractores con vehiculo retenidos.

- Seimpartieron 14 Jornadas Formativas a Empresas publicas y privadas.

7.7 Capacitacion de Educacién Vial a Agentes de Trdnsito y personal de asistencia vial.
- Se Desarrollaron 20 programas de formacién y capacitacion a los Agentes de Transito.

7.8 Acreditacion de la Escuela de Conduccion.
- Se avanzdé un 25% con la revisién, evaluacién y actualizacion de programas de
contenidos.
- Seinicié el proceso de supervisidon Tedrico-practico de las escuelas de conduccidn.

7.9 Entrega de Licencias de Conducir (Permiso de Aprendizaje, Renovaciones, Duplicados y
cambios de Categorias.

- 39,959 aspirante de licencia de conduccion (Permiso de aprendizaje, renovaciones,
duplicados de licencia y cambios de categorias y a los infractores con licencia vencidas
por mas de 3 afios). Participaron en acciones de formacion Vial.

- Serevisd y actualizo un (1) programas y contenidos de educacién vial.

10
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- 5supervision de procesos de educacion vial en los mddulos de Licencia de Conducir.

8 GESTION DE TRANSITO Y VIALIDAD

8.1 Inventariados puntos/tramos a solicitud de los ciudadanos y/o interés de la institucion.
- Serealizaron 6 Evaluaciones de puntos y/o tramos solicitados
- Serealizd 1 Seguimiento y supervisién de recomendaciones realizadas.

8.2 Producto: Garantizar la correcta sefializacidn y/o colocacion de elementos de seguridad de
los puntos y tramos evaluados.

- Se colocaron 510 sefiales verticales

- Se Aplicaron 400 sefales horizontales recomendadas (Pintura de Trafico).

8.3 Sefializacién adecuada de intersecciones seleccionadas y/o proyectos especificos.
- Seidentificd y evalud una (1) interseccion

8.4 Realizar la evaluacion de carreteras para mantener niveles bajos de contaminacién visual y
menos elementos de riesgo a la seguridad vial.
- 19 evaluacién de Vallas existentes.
- De no cumplir con la evaluacidn se procede a retirar el elemento y/o estructura de
publicad. 4 retiradas

8.5 Solicitudes de particulares respondidas oportunamente con poca contaminacién visual y
menos elementos de riesgo a la seguridad vial.
- Evaluacion de Vallas existentes. 25 solicitudes respondidas.

8.6 Solicitudes para colocar publicidad exterior en vias interurbanas respondidas.
- Serealizaron 20 impacciones a los puntos donde se pretende colocar la publicidad.

8.7 Solicitudes de accesos a propiedades respondidas.
- Serealizaron 2 inspecciones de puntos a solicitud
- Supervisar la correcta implementacién de las 2 medidas recomendadas

8.8 Garantizar el correcto funcionamiento de las Terminales privadas de pasajeros.
- Serealizé una (1) supervision a las ejecuciones de las recomendaciones realizadas.
- Sele dio le dio un (1) seguimiento al correcto funcionamiento de las terminales

8.9 Permisos solicitados por empresas y/o particulares.
- 48 Permisos para realizar actividades en via publica.
- 13 Permiso para cierre temporal de carril o tramo vial.
- 9 Permiso para filmaciones en via publica.
- 50 Estacionamiento por carga/descarga y otros.
- 38 Trabajos en via publica.
- 432 Ocupacioén de carril para vaciado de hormigon.
- 1 Levantamiento e investigacion del tema. Elaborar, imprimir, entregar certificacion

8.10 Garantizar la correcta sefializacion y/o colocacion de elementos de seguridad de los puntos
y tramos evaluados.

- 15 retiros de sefiales verticales.

- 2,352 supervisiones sefializacidn horizontal parada de autobus realizada por MOCP.
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9 DIRECCION JURIDICA

9.1 Emitidas las licencias de operacidn de transporte de pasajero.

- 23 Licencias de operacién servicio de transporte especial privado o turistico realizadas
y entregadas.

- 2 Licencias de operacién Servicio de Transporte de Personal o Empresarial realizadas y
entregadas.

- 2 Licencias de Operacion Servicio de Transporte de Taxis.

- 1 Licencias de Operacion Servicio de Transporte Universitario.

- 2 Licencias de Operacidn Servicio de Transporte Publico Interurbano.

- 1 Licencias de Operacion Servicio de Transporte Publico Urbano.

9.2 Redactados los Contratos de Servicios, Acuerdos y Convenios Interinstitucionales.
- Redactados y legalizados los contratos de bienes, servicios, obras y concesiones. (4).
- Redactadas y legalizadas las adendas. (1)

9.3 Asesoria y soporte de la division de compras y contrataciones.
- 39 Actas del comité de compras, realizadas y revisadas.

9.4 Representacion del INTRANT por ante los Tribunales de la Republica.
- 27 Recepcidn de actos de alguacil.
- 43 Asistencia a las audiencias en representacion del INTRANT.

9.5 Elaborado Borrador de Normativas.
- Invitacién a Consulta Publica de Normativa Técnica sobre infracciones que reducen
puntos. (1).
- Invitacion a Consulta Publica de Normativa técnica sobre los cursos de sensibilizacién,
reeducacion vial y cambio de actitudes para los titulares de una licencia de conduccién.

(1)

9.6 Promover la Transparencia en la gestidn reglamentaria y normativa del INTRANT.
- 10solicitudes de informacidn atendidas las a través de inforeglamentos@intrant.gob.do
las solicitudes de los usuarios/ciudadanos sobre los reglamentos y normativas.

9.7 Redactadas las notificaciones y certificaciones administrativas.
- 15 certificaciones administrativas redactadas y entregadas.
- 32 notificaciones administrativas redactadas y entregadas.

9.8 Expedientes verificados.
- Se verificaron 15 expedientes de cesiones de autorizacidon de operacion de transporte
publico.
- 28 expedientes de constituciones de empresas de operadores de transporte publico de
pasajeros.

10 PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

10.1 Equipo Humano de Alto Desempefio.
- Serealizd el monitoreo del SISMAP correspondiente al primer trimestre del afio.

10.2 Manual de Funciones Departamentales.
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- Fueron levantadas las informaciones previstas para este periodo.

10.3 Acompafiamiento y asesoria a los funcionarios de la institucidn.
- Serealizo un (1) seguimiento.

10.4 Seguimiento de acuerdos, convenios, proyectos, y acciones de Cooperacion Internacional
con la Institucién.
- 5seguimiento realizados.

10.5 Autodiagndstico CAF realizado y aplicadas las mejoras para garantizar una gestién de
excelencia.
- Serealizoy se le dio seguimiento al 50% Plan de Mejora segun lo programado para este
periodo.

10.6 Institucion eficiente y eficaz por gestién orientada a procesos.
- ldentificados y documentados los procesos de la institucién. (1)

10.7 Carta Compromiso al Ciudadano con cumplimiento de los estandares comprometidos.
- Serealizaron 2 verificaciones de calidad de los servicios comprometidos en la CCC.
- Se programo y se realizd una (1) encuestas de satisfaccion de los servicios
comprometidos en CCC.

10.8 Andlisis y diagndstico del entorno interno y externo de la Institucidn.
- Se hizo una (1) Encuesta de Percepcion de la Institucion.

10.9 Elaboracidn de Informe de la Ejecucion Presupuestaria (Anual).
- 1 sistematizacion de los informes de ejecucidn Presupuestaria de las diferentes
direcciones de la Institucion.

10.10 Seguimiento a la ejecucion de los POAs (trimestral).
- 1seguimiento a las diferentes direcciones en los procesos.

10.11 Elaboracién de Informes Direccién Ejecutiva.
- Se elaboraron los informes de gestion a solicitud de la direccidn ejecutiva.

11 GESTION DE COMUNICACIONES

11.1 Cumpliendo con la programacidn trimestral de los productos programados se ha ejecutado
y dado seguimiento a lo siguiente:

11.2 Crear mecanismos de comunicacién, informacidn y atencion al ciudadano.

e Implementacion de la Estrategia de comunicacidn externa e Interna de la Institucién.

e Monitoreo mensual de las denuncias quejas y/o sugerencias de los ciudadanos a través
de las redes sociales.

e Monitoreo diariamente las noticias relacionadas a la institucion y el sector transporte,
transito, movilidad y seguridad vial.

e Informary orientar a la ciudadania sobre las ejecutorias y servicios del INTRANT.
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e Realizar encuentros y actividades de fechas especiales con personalidades y medios de
comunicacion, con la finalidad de socializar e impulsar el alcance de las ejecutorias del
INTRANT.

e Planificar la presencia del INTRANT en los medios de comunicacion (media tours,
entrevistas, ruedas de prensa) y establecer posicion de la marca en programas que
sean de incidencia.

e Desarrollo de relaciones estratégicas con los medios de comunicacidn y organismos
competentes.

e Realizacidn de publicaciones especiales (Boletines, Brochures, espacios en Revistas,
medios digitales y redes sociales).

e Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacién.

e Elaboraciéon de contenidos de apoyo a los planes y proyectos de la institucion

e Desarrollo de acciones de fortalecimiento de la comunicacidn interna (Anuncios,
actividades de integracion, publicaciones en murales, letreros, sefialéticas y correo y
canales internos).

e Colocar publicaciones (avisos) en periddicos impresos y digitales

11.3 Crear campafias de comunicacion para sustentar la movilidad, la prevencién de siniestros
viales y la integracién de la ciudadania a las normativas y servicios del INTRANT.

e Diseflo campafias y operativos de educacién, informacién, sensibilizacién y prevencion
que fortalezcan la presencia y las acciones del INTRANT a nivel nacional.

e Desarrollo talleres educativos sobre la Ley 63-17 a miembros de los Medios de
Comunicacion, instituciones y miembros sociedad civil

e Disefo espacios y canales de informacidon en medios de comunicacién: (Segmento
radial, tv y/o digital).

e planificacidn y ejecutar actividades y eventos de apoyo a otras areas de la institucion.

e implementaciéon proyectos de Comunicacion Educativa.

e Fortalecer la difusidon de acciones ejecutadas por la Escuela Nacional de Educacidn Vial.

e Promocién de los beneficios y servicios del Parque Infantil de Educacién Vial.

11.4 Implementar los Perfiles de Imagen para el Posicionamiento Institucional.

e implementaciéon del cddigo de vestimenta del equipo de Comunicaciones y Protocolo,
de acuerdo con los cddigos de la imagen Institucional.
e implementacién de un pin distintivo institucional (botén metalico con logo INTRANT).

12 LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

12.1 Dando cumplimiento a la programacion trimestral de nuestro Plan Operativo se ha
ejecutado y dado seguimiento a lo siguiente:

12.2 Recibir, Gestionar y Responder las Solicitudes de Informacién de los Ciudadanos, Actualizar
el Portal de Transparencia.

- Se publicaron 120 informaciones en el Portal de Transparencia.

- 32 solicitudes de informacion atendidas.

- 27 solicitudes de informacion entregadas.

12.3 Dar respuestas a los sistemas de informacion ciudadana, Linea 311, info@intrant.gob.do,
SAIP, Llamadas Telefdnicas, estadisticas.
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Elaboracidon de 2 Informes Estadisticos de Gestion, Linea 311. (02)

Se realizaron seguimiento y respuestas a 12 quejas, reclamaciones y sugerencias
recibidas a través de la Linea 311.

Se brindaron 839 respuestas a las solicitudes de informacién hechas a través del web
mail info@intrant.gob.do.

Dimos 23 respuestas a las solicitudes de informacién hechas a través del Sistema Acceso
a la Informacién Publica, SAIP.

96 respuestas inmediata a las llamadas telefénicas de los ciudadanos en demanda de
diferentes informaciones institucionales.

13 REGISTRO DE TRANSITO Y TRANSPORTE

13.1 Para el primer trimestre del presente afio se estuvo trabajando lo siguiente:

13.1.1 Actualizacién de la base de datos de transporte de pasajeros a nivel nacional.

(102) cambio de Choferes.
155 cambio de Propietarios.
132 cambio de Unidad.

10 abandonos de turno.

17 ratificacion de propietario.

13.1.2 Entrega de Tablillas.

193 elaboracidn de Tablillas.

13.1.3 Entrega de Tablillas.

Firma:

487 solicitud de Roétulos, Elaboracidn de Cédigos QR.

Licdo. Nelson E. Ramirez Bautista
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